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AHILIK KULTURU VE GIRISIMCILIK DERS NOTU
1. ILETISIMIN TANIMI

Tletisim; duygu, diisiince, bilgi ve deneyimlerin bireyler arasinda sdzlii, yazil1 veya sozsiiz yollarla karstlikli
olarak aktarilmasi siirecidir. iletisim, insanlarin birbirini anlamasini saglayan en énemli sosyal siireglerden biridir.

Iletisim sayesinde;

o Bilgi paylagimi yapilir.

e Sorunlar ¢oziiliir.

o Is birligi gelisir.

e Toplumsal iligkiler giiclenir.

o Egitim ve 6gretim gergeklesir.

2. ILETISIMIN AMACLARI
[letisimin temel amaglar1 sunlardir:

o Bilgi vermek

o Bilgi almak

e Duygu ve diisilinceleri paylasmak
o Ikna etmek

o Egitmek

o Eglendirmek

o Isbirligi saglamak

e Sorun ¢ozmek

3. ILETISIMIN OGELERI

Bir iletisimin gerceklesebilmesi i¢in asagidaki dgelerin bulunmasi gerekir.

Oge Aciklama
Kaynak Mesaj1 gdnderen kisi
Mesaj Aktarilmak istenen bilgi
Kanal Mesajin iletildigi yol
Alict Mesaji1 alan kisi

Geri Bildirim Alicinin verdigi cevap

Girtilti [letisimi engelleyen her tiirlii etken

4. ILETiSIM TURLERI
A. Sozlii Tletisim

Konusma yoluyla gerceklestirilen iletisimdir.



Ozellikleri

e En yaygin iletigim tiiriidiir.

e Aninda geri bildirim alinabilir.
e Ses tonu 6nemlidir.

e Hizhdir.

Ornekler

e Yiiz yiize konusma
e Telefon goriigmesi
e Toplantilar

e  Sunumlar

o Konferanslar

Avantajlar

e Hizhidir.
e Yanlis anlamalar kisa siirede giderilebilir.
e Duygular daha kolay aktarilir.

Dezavantajlari

o Kalic1 degildir.
e Yanlis anlasilabilir.
e Unutulabilir.

B. Yazih iletisim

Bilgilerin yazili belgeler araciligiyla aktarilmasidir.

Ornekler
e Mektup
e E-posta
e Dilekge
e Rapor
e Talimat
e Mesaj
Avantajlar:

e Kalicidir.
o Resmi belge niteligi tagir.
e Tekrar incelenebilir.

Dezavantajlan

e Hazirlanmasi zaman alabilir.



e Aninda geri bildirim alinamayabilir.

C. Sozsiiz Iletisim (Beden Dili)

Konusmadan gergeklestirilen iletisimdir.

Kapsami
o Jestler
e Mimikler
e G0z temasi
e Durus

e El hareketleri
e Yiiz ifadeleri
o Kiyafet

o Kisisel bakim

Onemi

Arastirmalar, iletisimde beden dilinin etkisinin oldukca yiiksek oldugunu gostermektedir. Konugmanin etkili
olabilmesi i¢in beden dili ile desteklenmesi gerekir.

D. Gorsel Iletisim
Resim, grafik ve semboller kullanilarak yapilan iletisimdir.
Ornekler

o Trafik isaretleri

o Afisler

e QGrafikler
o Tablolar
e Logolar

e Fotograflar

E. Kitle iletisimi
Bilgilerin ¢ok sayida kisiye ayn1 anda ulastirilmasidir.
Araclan

e Televizyon

e Radyo

o Gazete
e Dergi



o Internet
e Sosyal medya

5. ILETiSIM ARACLARI

Iletisim araglar1 bilgi aligverisini saglayan fiziksel veya dijital araglardir.

Geleneksel Araclar

o Gazete

e Dergi

o Kitap

e Radyo

e Televizyon

e Mektup
Dijital Araclar

e Bilgisayar
o Akilli telefon

e Tablet
e Internet
e E-posta

e Goriintiili goriisme uygulamalari
e Sosyal medya platformlari

Is Yerinde Kullamlan iletisim Araclar

e Telefon

e Kurumsal e-posta
o Telsiz

o Toplantilar

e Duyuru panolari
e Resmi yazilar

o I¢c yazismalar

6. ETKILI ILETiSIMIN OZELLIKLERI
Etkili iletisim kurabilmek i¢in;

e Agcik ve anlagilir konusulmalidir.
o Karsi taraf dikkatle dinlenmelidir.
e Empati kurulmaldir.



e Go6z temasi kurulmalidir.

e Saygilt olunmalidir.

o Gerektiginde geri bildirim verilmelidir.
e Beden dili dogru kullanilmalidir.

7. ILETiSIM ENGELLERI
[letisimin saglikli kurulmasini engelleyen durumlara iletisim engelleri denir.
Bagslica iletisim engelleri:

e On yargili olmak

o Dikkatsizlik

o Giirilti

e Yanlis kelime se¢imi

e Dinlememek

e Empati kurmamak

o Ofke ve stres

o Kiiltiirel farkliliklar

o Teknolojik aksakliklar

8. ETKILI ILETISIM ICIN ONERILER

o Karsmizdakini dikkatle dinleyin.

e SoOziinii kesmeyin.

e Acik ve anlasilir konusun.

e Saygili olun.

e Beden dilinizi dogru kullanin.

e Empati yapin.

e Geri bildirim vermeyi ihmal etmeyin.
e Gereksiz tartismalardan kaginin.

Degerlendirme Sorular:

1. Iletisim nedir? Tanimlaymiz.

2. lletisimin temel dgelerini yazimiz.

3. Sozlii iletisimin iki avantajini belirtiniz.

4. Yazil iletisime ii¢ 6rnek veriniz.

5. Sozsiiz iletisimde beden dilinin 6nemi nedir?

6. Geleneksel ve dijital iletisim araglarini karsilastiriniz.

7. lletisim engellerine dort drnek yaziniz.

8. Etkili iletisim kurmak icin dikkat edilmesi gereken bes kurali agiklayiniz.
9. Geri bildirim iletisim siirecinde neden 6nemlidir?

10. Is yerinde kullanilan iletisim araclarina drnekler veriniz.



2. INSAN ILISKILERINI DUZENLEYEN KURALLAR
A. Ahlak Kurallari

Ahlak kurallari, toplumun dogru ve yanlis olarak kabul ettigi davranislar1 belirleyen kurallardir. Bu kurallar,
bireyin vicdanina dayanir ve toplum tarafindan benimsenen degerleri yansitir.

Ozellikleri

e Vicdana dayanir.

e Yazil degildir.

e Toplumdan topluma farklilik gosterebilir.

e Yaptirimi genellikle vicdani ve toplumsaldir.

Ornekler

e Dogru soylemek

e Diiriist olmak

e Yardimsever olmak

o Biiytiklerine saygi gostermek
e Kul hakki yememek

B. Gorgii (Nezaket) Kurallar:
Gorgii kurallari, insanlarin birbirlerine karsi saygili ve nazik davranmalarini saglayan kurallardir.
Ozellikleri

e Yazih degildir.

e Toplumun kiiltiiriine gore degisebilir.

e Giinliikk yasami kolaylastirir.

« Insanlar arasinda sevgi ve saygiy1 artirir.

Ornekler

e Selam vermek

o Tesekkiir etmek

o Oziir dilemek

e Siraya girmek

o Konusurken s6z kesmemek

e Toplu tagima araglarinda yaglilara yer vermek

C. Din Kurallarn
Din kurallari, insanlarin inanglarina gére uymalar1 gereken kurallardir. Kaynagi ilahi inang ve kutsal 6gretilerdir.
Ozellikleri

. 1nanca dayanir.

o Ibadet ve ahlaki davraniglar1 kapsar.

e Manevi yaptirimlari vardir.
e Dini inanc1 benimseyen kisiler i¢in baglayicidir.



Ornekler

o Ibadet etmek

e Yardimlasmak

e Dogruluk ve diiriistliik

o Kul hakkina dikkat etmek
o Israftan kaginmak

D. Hukuk Kurallar:

Hukuk kurallari, devlet tarafindan konulan ve uyulmasi zorunlu olan yazili kurallardir.

Ozellikleri

e  Yazildir.

e Devlet tarafindan uygulanir.

o Herkes i¢in baglayicidir.

e Uyulmamasi halinde hukuki yaptirim uygulanir.

Hukuki Yaptirnm Ornekleri

o Para cezasi

e Hapis cezasi

o Idari yaptirimlar

e Tazminat

o Belirli haklardan yoksun birakilma

Ornekler

o Trafik kurallarina uymak

e Vergi vermek

o s giivenligi kurallarina uymak
e Sozlesmelere uygun davranmak

3. KURALLARIN ORTAK AMACLARI
Insan iliskilerini diizenleyen tiim kurallarin ortak amaci;

e Toplum diizenini saglamak

o Insan haklarin1 korumak

e Giiven ortami olusturmak

e Adaleti saglamak

e Huzurlu yasami desteklemek

o Bireyler arasinda saygiy1 gelistirmek

4. KURALLAR ARASINDAKI FARKLAR

Kural Tiiri Yazili m1? Yaptirnmi
Ahlak Kurallar1 Hayir Vicdani ve toplumsal
Gorgii Kurallart Hayir Toplumsal tepki

Ornek
Diirtist olmak
Selam vermek



Kural Tiirii Yazili m1? Yaptirnmi Ornek
Din Kurallar1 ~ Genellikle kutsal metinlerde yer alir Manevi Ibadet etmek
Hukuk Kurallar1 Evet Devlet tarafindan uygulanir Trafik kurallarina uymak

5. KURALLARIN TOPLUMA KATKILARI
Insan iliskilerini diizenleyen kurallar;

e Toplumsal diizeni saglar.

e Suc oranlarinin azalmasina katki saglar.
 Insanlar arasinda giiven olusturur.

o Hak ve ozgiirliikleri korur.

e Adaletin saglanmasina yardimci olur.

e Sosyal dayanigsmay1 artirir.

6. GUNLUK YASAMDAN ORNEKLER

Durum Tlgili Kural
Trafik 15181nda beklemek Hukuk kurali
Yasliya otobiiste yer vermek Gorgii kurali
Dogruyu sdylemek Ahlak kurali
Ihtiyag sahiplerine yardim etmek Ahlak ve din kurali
Vergi 6demek Hukuk kurali
Selam vermek Gorgii kurali

7. MESLEK HAYATINDA KURALLARIN ONEMI
Calisma hayatinda insan iliskilerini diizenleyen kurallara uymak;

o s disiplinini artirir.

e Verimli ¢alisma ortami olusturur.

o Iskazalarinin 6nlenmesine katki saglar.

o Isveren ve ¢alisan arasindaki giiveni giiclendirir.
e Miisteri memnuniyetini artirir.

o Kurumsal itibar1 destekler.

Degerlendirme Sorular:

1. Insan iliskilerini diizenleyen kurallar neden gereklidir?

2. Ahlak kurallarinin temel 6zelliklerini agiklayiniz.

3. Gorgii kurallarina giinliik yasamdan bes 6rnek veriniz.

4. Din kurallari ile hukuk kurallar1 arasindaki temel farklar nelerdir?

5. Hukuk kurallarina uymamanin dogurabilecegi sonuglara drnekler veriniz.
6. Insan iliskilerini diizenleyen kurallarin ortak amaglarmi yazimz.

7. Meslek hayatinda gorgii kurallarina uymanin 6nemi nedir?

8. Ahlak, gorgii, din ve hukuk kurallarini karsilastiriniz.

9. Giinliik yagamda en sik karsilastiginiz hukuk kurallarina {i¢ 6rnek veriniz.
10. Toplumsal diizenin saglanmasinda kurallarin roliinii degerlendiriniz.



2. KURUM ICi ILETISIiM

Kurum i¢i iletisim; ayn1 kurumda calisan yoneticiler, ¢alisanlar ve birimler arasinda gergeklestirilen bilgi, duygu
ve diistince aligverisidir.

Amaclan

o Bilgi akigin1 saglamak

o Is birligini gelistirmek

e (Calisan motivasyonunu artirmak

o Islerin koordinasyonunu saglamak
e Kurum kiiltiiriinii giiclendirmek

e Verimliligi artirmak

Kurum I¢i iletisime Ornekler

e Yonetici—¢alisan goriismeleri

o Personel toplantilar

e Kurumsal e-postalar

e Duyuru panolari

o I¢ yazigsmalar

e Kurumsal mesajlagsma sistemleri

3. KURUM DISI iLETIiSIM

Kurum dis1 iletisim; kurumun miisteriler, tedarikgiler, kamu kurumlari, medya, sivil toplum kuruluslar1 ve toplum
ile kurdugu iletisimdir.

Amaclari

e Kurumun tanitimini yapmak

e Miisteri memnuniyetini artirmak
o Kurumsal itibar1 giiclendirmek

e Giiven olusturmak

o s ortakliklarim gelistirmek

Kurum Disi iletisime Ornekler
e Miisteri hizmetleri
e Basin agiklamalari
e Reklam faaliyetleri
e Sosyal medya paylasimlari

e Web sitesi
e Fuar ve tanitim etkinlikleri

4. KURUM ICi VE DISI iLETISIMI ETKILEYEN TEMEL FAKTORLER
A. Acik ve Anlasilir iletisim
Mesajlarin agik, dogru ve anlasilir olmasi iletisimin basarisini artirir.

Ornek: Calisana verilen gorev talimatlarinin net olmasi.



B. Etkili Dinleme
Iyi bir iletisim igin sadece konusmak degil, dikkatle dinlemek de gereklidir.

Ornek: Miisteri sikayetlerini dikkatle dinlemek.

C. Empati
Kars1 tarafin duygu ve diislincelerini anlamaya ¢aligmak iletigsimi giiclendirir.
Faydalan

e Giiven olusturur.

e Sorunlarin ¢oziimiinii kolaylastirir.
o s birligini artirir.

D. Beden Dili
Sozsiiz iletisim unsurlar1 verilen mesajin etkisini artirir.
Dikkat Edilecek Noktalar

e GOz temasi

o Jest ve mimikler

e Durus

e Sestonu
e QGulumseme

E. Kurum Kiiltiirii
Kurumun benimsedigi ortak degerler, kurallar ve ¢calisma anlayis1 iletisim bi¢gimini dogrudan etkiler.
Giicli kurum kiiltiirtine sahip isletmelerde;

o s birligi gelisir.

e (Calisan baglilig: artar.
o lletisim daha saglikli olur.

F. Liderlik ve Yonetim Anlayis1
Y oneticilerin iletisim becerileri ¢alisanlarin motivasyonunu ve is verimini dogrudan etkiler.
Basaril1 yoneticiler;

e Agcik iletisim kurar.
e Geri bildirim verir.



e (Calisanlar1 dinler.
e Adil davranur.

G. Teknoloji
Gelisen teknoloji iletisim siire¢lerini hizlandirmistir.
Kullanilan Araclar
e Kurumsal e-posta
e Goriintiili toplantilar
 Kurumsal mesajlasma uygulamalari
e Intranet sistemleri
e Mobil uygulamalar
Avantajlar
e Zamandan tasarruf saglar.

o Bilgiye hizli ulasilir.
o Uzaktan ¢alisma desteklenir.

H. Geri Bildirim
[letisimin saglikli olup olmadigini gdsteren en énemli unsurlardan biridir.
Etkili Geri Bildirim

e Zamaninda verilmelidir.

e Yapici olmalidir.

e Saygili bir dil kullanilmalidir.
e (CoOziim odakli olmalidir.

I. Giiven Ortam
Giivenin bulundugu kurumlarda ¢alisanlar fikirlerini rahatlikla ifade edebilir.
Giiven ortamu;

o s birligini artirir.

e Catismalar1 azaltir.
e Motivasyonu yiikseltir.

J. Fiziksel Calisma Ortami
[letisim, ¢alisma ortamnin fiziksel kosullarindan da etkilenir.

Olumlu Calisma Ortam



e Yeterli aydinlatma

o Disiik giirtiltii

e Ergonomik ¢aligma alanlar1
e Temiz ve diizenli ortam

5. KURUM ICi VE DISI iLETiSIMDE KARSILASILAN SORUNLAR

o Bilgi eksikligi

e Yanlis anlagilmalar

e Onyargilar

e Giriltu

e Teknolojik sorunlar

e Yetersiz geri bildirim
o Etkisiz liderlik

e Yogun is yiikii

o Kiiltiirel farkliliklar

6. ETKIiLI KURUMSAL ILETISiM ICIN ONERILER

e Acik ve dogru bilgi paylagimi yapilmalidir.

e Diizenli toplantilar diizenlenmelidir.

e (Calisan goriislerine 6nem verilmelidir.

o Etkin geri bildirim saglanmalidir.

o Dijital iletisim araglar1 dogru kullanilmalidir.
o Empati ve saygi esas alinmalidir.

e Kurum kiiltiirii giiclendirilmelidir.

o Egitim faaliyetleri desteklenmelidir.

7. KURUM iCi VE DISI ILETISIMIN FAYDALARI

Kurum ici Iletisim Kurum Disi iletisim
Is birligi artar. Kurumsal itibar gii¢lenir.
Motivasyon yiikselir. Miisteri memnuniyeti artar.
Verimlilik artar. Yeni is firsatlar1 olusur.

Sorunlar daha hizli ¢6ziiliir. Gliven ve marka degeri gelisir.
Kurum kiltiirii giiglenir.  Toplumla giiglii iliskiler kurulur.

Degerlendirme Sorulari

Kurum i¢i iletisim nedir? A¢iklaymiz.

Kurum dis1 iletisimin amaglarini yaziniz.

Kurumsal iletisimi etkileyen temel faktorlerden bes tanesini agiklayiniz.
Empatinin kurumsal iletisimdeki 6nemi nedir?

Teknolojinin kurum ig¢i iletisime sagladig: katkilar1 6rneklerle aciklayiniz.
Geri bildirim neden etkili iletisimin ayrilmaz bir pargasidir?

Gliven ortaminin ¢alisanlar tizerindeki etkilerini degerlendiriniz.

Kurum i¢i ve kurum dis1 iletisim arasindaki farklari agiklayiniz.
Kurumsal iletisimde karsilagilan sorunlara 6rnekler veriniz.
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10. Etkili kurumsal iletisimin kurum basarisina katkilarini tartiginiz.

2. iS HAYATINDA UYULMASI GEREKEN TEMEL KURALLAR
A. Diiriistliik ve Giivenilirlik

Diirtistliik, is hayatinin temel degerlerinden biridir. Calisanlar gorevlerini dogruluk ve giivenilirlik ilkelerine uygun
olarak yerine getirmelidir.

Dikkat Edilmesi Gerekenler
e Dogru bilgi vermek
e Verilen s6zu tutmak

o Hile ve aldatmadan ka¢inmak
e Kurumun giivenini sarsacak davraniglardan uzak durmak

B. Disiplinli Calisma
Is yerinde belirlenen kurallara ve ¢alisma diizenine uymak, islerin zamaninda ve diizenli yiiriitiilmesini saglar.

Ornekler

Mesai saatlerine uymak

Gorevleri zamaninda tamamlamak
Is planina uygun calismak

Is yerinin diizenini korumak

C. Sorumluluk Bilinci
Her calisan, kendisine verilen gorevleri eksiksiz ve dikkatli sekilde yerine getirmelidir.
Sorumluluklar

+ Gorevini zamaninda yapmak

o lsarag ve gereglerini korumak

e s glivenligi kurallarina uymak
e Kurumun ¢ikarlarini gézetmek

D. Saygi ve Nezaket
Is yerinde ¢alisanlar arasinda karsilikl1 sayg1 ve nezaket, saglikli iletisimin temelidir.
Uygulanmasi Gereken Davranislar

o Kibar konusmak

e Selamlasmak

o Farkli goriiglere sayg1 gostermek
e Ayrimcilik yapmamak



e Empati kurmak

E. Etkili fletisim
Is hayatinda basarili olmanin énemli kosullarindan biri etkili iletisim kurabilmektir.
Etkili Tletisim Icin

e Acik ve anlagilir konugmak

o Dikkatli dinlemek

e Yapici geri bildirim vermek

e Uygun beden dili kullanmak

e Yanlis anlasilmalar1 zamaninda gidermek

F. Is Saghg ve Giivenligi Kurallarina Uymak
Is yerinde ¢alisanlarin saghigini ve giivenligini korumak amaciyla belirlenen kurallara eksiksiz uyulmalidir.
Ornekler

o Kisisel koruyucu donanim kullanmak
e Giivenlik talimatlarina uymak

e Riskleri bildirmek

e Acil durum prosediirlerini bilmek

e Tehlikeli davranislardan ka¢inmak

G. Gizlilik Ilkesine Uymak
Calisanlar, gorevleri sirasinda 6grendikleri kurum ve miisteri bilgilerini izinsiz paylasmamalidir.
Gizli Bilgilere Ornekler

e Miisteri bilgileri

e Ticari sirlar

e Mali bilgiler
e Personel bilgileri

H. Ekip Calismasina Uyum
Birgok is, ekip ¢alismasi ile yiiriitiiliir. Basarili ekip ¢aligsmasi i¢in i birligi ve yardimlasma énemlidir.
Ekip Cahsmasmin Ilkeleri

e Gorev paylasimi yapmak
o s birligi i¢inde galigmak
e Yardimlasmak

e Ortak hedefe odaklanmak
e Sorumluluk almak



I. Meslek Etigine Uymak

Meslek etigi; meslek iiyelerinin uymasi gereken ahlaki ilke ve davranig kurallarini ifade eder.

Etik Davranmislar

e Tarafsiz olmak

e Adil davranmak

e Diiriist olmak

e Gizliligi korumak

e (Cikar catismasindan kaginmak

J. Cevreye Duyarh Olmak
Is yerinde gevrenin korunmasina katki saglayacak davranislar sergilenmelidir.
Ornekler

e Enerji tasarrufu yapmak

e Atiklar1 geri doniistiirmek

e Suyu dikkatli kullanmak

o Kimyasal maddeleri dogru sekilde depolamak ve kullanmak

3. 1S HAYATINDA KACINILMASI GEREKEN DAVRANISLAR

e Gec kalmak

o Isi aksatmak

e Saygisiz davranmak

e Dedikodu yapmak

e Ayrimcilik yapmak

o s giivenligi kurallarini ihmal etmek

e Kurum bilgilerini izinsiz paylagsmak

e Mobbing (psikolojik yildirma) uygulamak
o Is arkadaslarini kiiciimsemek

e Gorev ve sorumluluklardan kaginmak

4. 1S HAYATINDA KURALLARA UYMANIN FAYDALARI

e Verimlilik artar.

o Iskazalar azalir.

e Calisan memnuniyeti yiikselir.

e Kurumun itibar1 gii¢lenir.

o Is birligi gelisir.

e Miisteri memnuniyeti artar.

e (Calisma ortaminda giiven olusur.
o Kariyer gelisimi desteklenir.



5. ORNEK DURUMLAR

Durum Dogru Davranis
Mesai baglangici Zamaninda is yerinde olmak
Is giivenligi Koruyucu ekipman kullanmak

Miisteri ile goriisme  Nazik ve saygili iletisim kurmak

Ekip caligmasi Is birligi yapmak ve gérev paylasmak

Gizli belge ile caligma Bilgileri yetkisiz kisilerle paylasmamak

Hata yapildiginda Durumu yoneticiye bildirmek ve ¢oziim tiretmek

6. IS HAYATINDA BASARILI OLMANIN TEMEL iLKELERI

Sorumluluk sahibi olmak

Stirekli 6grenmeye acik olmak

Planh ¢alismak

Etkili iletisim kurmak

Takim ¢alismasina uyum saglamak

Is saglig1 ve giivenligi kurallaria uymak
Meslek etigine bagli kalmak

Yeniliklere uyum gdstermek

Degerlendirme Sorulari

Is hayatinda diiriistliik neden 6nemlidir?

. Disiplinli ¢alismanin is verimliligine katkilar1 nelerdir?

Is saglig1 ve giivenligi kurallarina uymanin énemi nedir?

. Meslek etigi kavramini acgiklayiniz.

1
2
3
4
5. Ekip calismasinin basarili olabilmesi i¢in hangi davranislar gereklidir?
6.
7
8
9.
1

Gizlilik ilkesine uymanin kurum agisindan 6nemi nedir?
Is hayatinda kaginilmasi gereken davranislara bes 6rnek veriniz.

Sayg1 ve nezaket kurallarimin ¢alisma ortamina etkilerini agiklayiiz.

Is yerinde ¢evreye duyarl davranislara 6rnekler veriniz.

0. Is hayatinda kurallara uymanin ¢alisan ve isveren agisindan sagladig1 faydalari degerlendiriniz.

IS VE SOSYAL YASAMINDA KENDINi GELISTIRME YOLLARI

2. KENDINI GELISTIRMENIN ONEMI

Kisisel gelisim;

Bilgi ve becerileri artirir.

Mesleki basariy1 destekler.

Ozgiiveni gelistirir.

Problem ¢dzme yetenegini giiglendirir.
Iletisim becerilerini gelistirir.

Kariyer firsatlarini artirir.

Degisime uyum saglamay1 kolaylastirir.
Yasam kalitesini ytikseltir.



3.1S VE SOSYAL YASAMDA KENDINi GELiSTIRME YOLLARI

A. Siirekli Ogrenmek

Ogrenme, okul hayat: ile sinirli degildir. Birey yasami1 boyunca yeni bilgiler edinmeye devam etmelidir.
Ogrenme Yontemleri

o Kitap okumak

e Mesleki dergileri takip etmek

o Egitimlere katilmak

e Seminer ve konferanslara katilmak
e Cevrim i¢i kurslardan yararlanmak
o Belgesel ve egitici igerikler izlemek

B. Etkili fletisim Becerilerini Gelistirmek
Basaril1 iletisim, hem 15 hem de sosyal yasamda 6nemli bir beceridir.
Dikkat Edilecek Noktalar

o Etkin dinleme yapmak

e Acik ve anlagilir konusmak

e Empati kurmak

e Beden dilini dogru kullanmak
e Saygili ve nazik davranmak

C. Zamam Etkili Yonetmek
Zaman yOnetimi, islerin planli ve verimli yiiriitiilmesini saglar.
Zaman Yonetimi Icin

e Giinliik plan yapmak

o Oncelikleri belirlemek

e Gereksiz zaman kaybindan kaginmak
o Isleri zamaninda tamamlamak

e Dinlenmeye de zaman ayirmak

D. Teknolojiyi Verimli Kullanmak
Teknoloji, 6grenme ve ¢alisma siireclerini kolaylastiran 6nemli bir aragtir.
Teknolojinin Katkilar:

» Bilgiye hizli erisim

o Uzaktan egitim

e Cevrim ici toplantilar

o Dijjital dokiiman paylasimi

e Mesleki gelisim platformlari



Not: Teknoloji bilingli kullanilmali, glivenilir bilgi kaynaklar1 tercih edilmeli ve kisisel verilerin korunmasina
dikkat edilmelidir.

E. Takim Cahsmasina Uyum Saglamak
Is hayatinda birgok gorev ekip calismasiyla yiiriitiiliir.
Takim Calismasinda Basari i¢in

e Is birligi yapmak

e Sorumluluk almak

o Farkli goriislere saygi gostermek
e Yardimlasmak

e Ortak hedeflere odaklanmak

F. Problem Cozme Becerisini Gelistirmek
Karsilagilan sorunlar1 dogru analiz ederek uygun ¢ozlimler iiretmek kisisel gelisimin 6nemli bir pargasidir.
Problem Cozme Asamalari

Sorunu tanimlamak
Nedenlerini belirlemek
Coziim secenekleri olusturmak
En uygun ¢6ziimii uygulamak
Sonuglar1 degerlendirmek

Nk =

G. Elestiriye Acik Olmak
Yapici elestiriler, bireyin eksik yonlerini gérmesine ve gelismesine katki saglar.
Yapici Elestirilerden Yararlanmak i¢in

e Savunmaci davranmamak

o Dikkatle dinlemek

e Gelisim firsat1 olarak gérmek
o Gerekli diizeltmeleri yapmak

H. Mesleki Gelisime Onem Vermek
Meslek alanindaki yenilikleri takip etmek ve yeni beceriler kazanmak kariyer gelisimini destekler.
Mesleki Gelisim Yollar:

o Sertifika programlarina katilmak

e Mesleki fuarlar1 ziyaret etmek

e Yeni teknolojileri 6grenmek
e Alanla ilgili yayinlar takip etmek



I. Saghkh Yasam Ahskanhklar1 Kazanmak
Fiziksel ve ruhsal saglik, is ve sosyal yasam basarisin1 dogrudan etkiler.
Saghkh Yasam Icin

e Dengeli beslenmek

e Diizenli egzersiz yapmak

e Yeterli uyumak

e Stresi yonetmek

e Zararh aliskanliklardan uzak durmak

J. Oz Degerlendirme Yapmak
Bireyin gii¢lii ve gelisime agik yonlerini belirlemesi kisisel gelisim siirecini destekler.
Kendini Degerlendirmek icin Sorular

e Giiglii yonlerim nelerdir?
e Hangi alanlarda gelisebilirim?
e Hedeflerime ulagtyor muyum?
e Yeni neler 6grenebilirim?

4. IS HAYATINDA BASARILI OLMANIN TEMEL ILKELERI

e Sorumluluk sahibi olmak

e Diiriist davranmak

e Disiplinli ¢alismak

e Siirekli 6grenmek

o lletisim becerilerini gelistirmek
o Teknolojiyi etkili kullanmak

e Degisime uyum saglamak

e Meslek etigine uymak

5. SOSYAL YASAMDA GELISIMI DESTEKLEYEN DAVRANISLAR

e Empati kurmak

o Goniilliliik faaliyetlerine katilmak
o Kiiltiirel etkinlikleri takip etmek

o Kitap okuma aligkanlig1 kazanmak
e Yeni hobiler edinmek

o Farkli insanlarla iletisim kurmak

e Cevreye kars1 duyarli olmak

6. KENDINI GELISTIREN BIREYIN OZELLIKLERI

o Ogrenmeye isteklidir.



e Yeniliklere agiktir.

e Sorumluluk sahibidir.

e Planh ¢alisir.

e Zamanini iyi yOnetir.

o Etkili iletisim kurar.

e Problem ¢6zme becerisi gelismistir.
e Takim ¢alismasina uyumludur.

o Kendini siirekli degerlendirir.

Degerlendirme Sorulari

1. Kisisel gelisim nedir? Agiklayiniz.

2. Kendini gelistirmenin is hayatina sagladig1 katkilar nelerdir?

3. Yasam boyu 6grenme kavramini agiklayiniz.

4. Zaman yonetiminin 6nemi nedir?

5. Etkili iletisim becerileri nasil gelistirilebilir?

6. Teknoloji kisisel gelisime nasil katki saglar?

7. Problem ¢6zme siirecinin agamalarin siralayimiz.

8. Mesleki gelisim i¢in yapilabilecek caligmalara 6rnekler veriniz.

9. Saglikli yasam aligkanliklarinin is basarisina etkilerini agiklayiniz.
10. Kendini gelistiren bireylerin sahip oldugu 6zellikleri degerlendiriniz.

MILLi VE MANEVI DEGERLER iLE AHILIK KULTURUNUN ONEMi
2. MILLi VE MANEVi DEGERLER
A. Milli Degerler
Milli degerler; bir milleti ortak tarih, kiiltiir, dil ve gelenekler etrafinda bir araya getiren ortak degerlerdir.
Milli Degerlere Ornekler

e Vatan sevgisi

e Bayrak sevgisi

e Milli birlik ve beraberlik

e Bagimsizlik

o Milli kiiltiire sahip ¢ikmak
e Dil bilinci

e Tarihe saygi

Milli Degerlerin Onemi

o Toplumsal birlik ve beraberligi gli¢clendirir.

e Ortak kimlik bilinci olusturur.

e Vatan sevgisini artirir.

o Kiiltiirel mirasin korunmasini saglar.

e Gelecek nesillere ortak degerlerin aktarilmasina katki saglar.

B. Manevi Degerler



Manevi degerler; bireyin ahlaki, vicdani ve insani yoniinii gelistiren, toplumda huzur ve giiven ortaminin
olusmasina katki saglayan degerlerdir.

Manevi Degerlere Ornekler

o Diirtistliik

o Saygl
e Sevgi
e Hosgori

e Yardimlasma
e Sorumluluk

e Adalet

e Merhamet
e Empati

e Sabir

Manevi Degerlerin Onemi

o Insan iliskilerini gii¢lendirir.

e Giiven duygusunu artirir.

e Toplumsal huzuru destekler.

e Ahlaki davraniglarin gelismesine katki saglar.
e Sosyal dayanigsmay1 artirir.

3. AHILiK KULTURU
Ahilik Nedir?

Ahilik; Anadolu'da esnaf ve sanatkarlar arasinda dayanismay1, diiriistliigii, kaliteli tiretimi ve meslek ahlakini esas
alan sosyal ve ekonomik bir teskilatlanmadir.

Ahilik, yalnizca bir meslek orgiitii degil; ayn1 zamanda bireyin mesleki, ahlaki ve sosyal gelisimini amaglayan bir
egitim sistemidir.

Ahiligin Temel Ilkeleri

e Diiriist olmak

e Giivenilir olmak

e Caliskan olmak

o Uretimde kaliteyi esas almak

o Kul hakkina dikkat etmek

e Yardimlasmak

e Adaletli davranmak

o Israftan kaginmak

e Miisteri memnuniyetini onemsemek
e Meslek ahlakina bagli kalmak

Ahiligin Amaclar

e Meslek ahlakini gelistirmek
o Kaliteli tiretimi tesvik etmek



o Esnaf arasinda dayanismay1 saglamak
e Haksiz rekabeti 6nlemek

o Tiiketici haklarini korumak

e Toplumda giiven ortam1 olugturmak

4. AHILIK KULTURUNUN IS HAYATINDAKI ONEMI
Ahilik anlayis1 glinlimiiz ¢aligma hayatinda da 6nemini korumaktadir.
Is Hayatina Katkilan

o Diiriist ticaret anlayigini gelistirir.

o Kaliteli tiretimi tesvik eder.

e Miisteri memnuniyetini artirir.

e (Calisanlar arasinda giiven olusturur.

o s birligi ve dayamsmay1 giiglendirir.
e Meslek etiginin gelismesini saglar.

5. AHILIK KULTURUNDE USTA-CIRAK ILISKIiSi
Ahilik sisteminde meslek egitimi, usta-cirak iligkisi ile yiiritiiliirdi.

Ustanin Gorevleri

Mesleki bilgi ve beceriyi 6gretmek
Ahlaki degerleri kazandirmak

Ciraga ornek olmak

Disiplin ve sorumluluk bilinci gelistirmek

Ciragin Gorevleri

e Saygili olmak

e Caliskan olmak

o Ogrenmeye istekli olmak
o Kurallara uymak

e Diiriist davranmak

6. AHILIK KULTURUNUN GUNUMUZE YANSIMALARI
Giinlimiizde Ahilik anlay1si;

e Meslek etiginde,

o Kalite yonetiminde,

e Miisteri memnuniyetinde,

e Esnaf dayanigmasinda,

e Mesleki egitimde,

e Sosyal sorumluluk ¢aligmalarinda etkisini stirdiirmektedir.

7. MiLLi VE MANEVi DEGERLERIN i$S VE SOSYAL YASAMA KATKILARI



Milli ve Manevi Deger Sagladig1 Katki

Diiriistliik Giiven ortami olusturur.

Saygi Saglikli iletisim saglar.

Yardimlagma Dayanismay1 giiglendirir.

Adalet Esit ve hakkaniyetli davranis1 destekler.
Sorumluluk Islerin diizenli yiiriitiilmesini saglar.

Vatan sevgisi Toplumsal birlik ve beraberligi gli¢lendirir.
Hosgorii Farkliliklara saygiy1 artirir.

8. GUNLUK YASAMDAN ORNEKLER

Durum Tlgili Deger
Uriinii eksiksiz ve kaliteli teslim etmek Diiriistliik ve Ahilik
Is arkadasina yardim etmek Yardimlagma
Trafik kurallarina uymak Sorumluluk
Yashlara saygili davranmak Saygi
Is yerinde adil davranmak Adalet
Cevreyi temiz tutmak Sorumluluk

9. MiLLi VE MANEVI DEGERLERIN KORUNMASI
Bu degerlerin gelecek nesillere aktarilabilmesi igin;

e Aile i¢inde degerler egitimi verilmelidir.

e Okullarda milli ve manevi degerler desteklenmelidir.
o Kiiltiirel miras korunmalidir.

e Toplumsal dayanigsma giiclendirilmelidir.

e Meslek etigi ilkelerine bagli kalinmalidir.

e Ahilik kiiltiirtiniin temel ilkeleri yasatilmalidir.

Degerlendirme Sorulari

1. Milli degerler nelerdir? Orneklerle agiklayiniz.

2. Manevi degerlerin toplumsal yasama katkilar1 nelerdir?

3. Ahilik kiiltiiriinii tanimlayiniz.

4. Ahiligin temel ilkelerinden bes tanesini yaziniz.

5. Ahilik kiiltiiriiniin is hayatina sagladig: katkilar agiklayiniz.

6. Usta-cirak iligkisinin mesleki egitimdeki dnemini degerlendiriniz.

7. Milli ve manevi degerlerin korunmasi i¢in neler yapilabilir?

8. Ahilik kiiltiirii ile meslek etigi arasindaki iliskiyi agiklayiniz.

9. Giinliik yasamda Ahilik ilkelerine uygun davranislara 6rnekler veriniz.

10. Milli ve manevi degerlere sahip bireylerin toplum ve is hayatindaki 6nemini degerlendiriniz.

AHILiGIN TARIHSEL GELIiSiMi

2. AHILIGIN TANIMI



Ahilik; diiriistliik, yardimlagsma, dayanisma, ¢aliskanlik ve meslek ahlaki ilkelerine dayanan esnaf ve sanatkar
teskilatidir.

"Ahi" kelimesinin kokeni hakkinda iki yaygin goriis bulunmaktadir:

e Arapeca "Ahi" kelimesi, "kardesim" anlamina gelir.
o Tiirkce "Ak1" kelimesi ise "comert, eli agik" anlaminda kullanilmaktadir.

Her iki anlam da Ahilik anlayisinin temel 6zelliklerini yansitir.

3. AHILIGIN ORTAYA CIKISI
Ahilik teskilati, 13. yiizyllda Anadolu'da ortaya ¢ikmistir.
Bu donemde;

e Anadolu'da ticaret gelismeye baslamis,

o Tiirk esnaf ve sanatkar sayis1 artmis,

e Meslek sahiplerinin belirli kurallar altinda ¢aligmasi ihtiyact dogmustur.

Ahilik sistemi, bu ihtiyaci karsilamak amaciyla kurulmus ve kisa siirede Anadolu'nun bir¢ok sehrinde
yayginlagsmustir.

4. AHI EVRAN VE AHILiGIN KURULUSU

Ahilik teskilatinin kurucusu olarak kabul edilen Ahi Evran, Anadolu'da esnaf ve sanatkarlar1 bir araya getirerek
giiclii bir tegkilatlanma olusturmustur.

Ahi Evran'in Amaclari
o Esnaf arasinda birlik saglamak
e Meslek ahlakini gelistirmek
o Kaliteli tiretimi tesvik etmek
e Diiriist ticareti yayginlastirmak
e Dayamigsmayi giliclendirmek

o Tiiketici haklarini korumak

Ahi Evran'in olusturdugu sistem, yalnizca ekonomik degil; ayn1 zamanda sosyal ve ahlaki bir egitim modeli
olmustur.

5. AHILIGIN GELISIM SURECI
Sel¢uklu Donemi
Ahilik, Anadolu Selguklu Devleti doneminde gelismeye baslamistir.
Bu donemde;
o Esnaf teskilatlar1 kurulmustur.

e Meslek egitimi sistemli hale getirilmistir.
e Uretim standartlar1 belirlenmistir.



o Kalite denetimleri yapilmustir.

Osmanlh Donemi
Osmanli Devleti doneminde Ahilik daha da gelismis ve yayginlagmistir.
Bu Donemde

o Esnaf birlikleri giiclenmistir.

e Usta-cirak sistemi yaygilagmustir.

e Meslek egitimi geligmistir.

e Ticarette giiven ortami olusmustur.

o Kalite ve fiyat denetimleri uygulanmistir.

Daha sonraki donemlerde Ahilik teskilati, lonca sistemiyle birlikte faaliyetlerini siirdliirmiis ve Osmanli ekonomik
hayatinda 6nemli bir rol iistlenmistir.

Cumbhuriyet Donemi

Cumbhuriyet'in ilanindan sonra ekonomik ve ticari yapida yasanan degisimlerle birlikte Ahilik teskilatinin kurumsal
yapist zamanla yerini modern esnaf ve meslek kuruluslarina birakmistir.

Bununla birlikte Ahiligin temel ilkelert;

e Meslek etigi,

e Esnaf dayanismasi,

o Kaliteli liretim,

o Diriist ticaret,

e Miisteri memnuniyeti

gibi alanlarda 6nemini korumaya devam etmistir.

6. AHILIGIN TEMEL iLKELERI

e Diiriistliik

e Caliskanlik

o Givenilirlik

¢ Yardimlasma

¢ Dayanigsma

o Kaliteli tiretim

e Adalet

e Sorumluluk

o Israftan kaginma

e Miisteri memnuniyeti
e Meslek ahlakina baglilik

7. AHILIKTE MESLEK EGiTiMi

Ahilik sisteminde meslek egitimi, usta-¢irak iliskisi ile yiiriitiiliirdii.



Egitim Basamaklari

1. Crak

2. Kalfa

3. Usta
Amaclan

e Meslek 6gretmek

o s disiplini kazandirmak

e Ahlaki degerleri benimsetmek

o Kaliteli tiretim aligkanlig1 kazandirmak

8. AHILIGIN TOPLUMA KATKILARI
Ahilik sistemi;

o Ticarette giiven saglamistir.

o Kaliteli tiretimi tesvik etmistir.

e Esnaf arasinda dayanigmay1 artirmistir.
o Haksiz rekabeti 6nlemistir.

o Tiiketici haklarini korumustur.

e Meslek ahlakini gelistirmistir.

e Sosyal yardimlagmay1 gii¢lendirmistir.

9. AHILIGIN GUNUMUZE ETKILERIi
Ahilik anlayis1 glinlimiizde;

e Meslek etigi,

o Kalite yonetimi,

e Miisteri memnuniyeti,
e Esnaf dayanigsmasi,

e Mesleki egitim,

e Sosyal sorumluluk,

o Isahlaki

alanlarinda etkisini siirdirmektedir.

Bugiin bircok isletme, Ahilik ilkelerine uygun olarak diiriist hizmet sunmayi, kaliteli iiretim yapmay1 ve miisteri
memnuniyetini saglamay1 hedeflemektedir.

10. AHILIGIN GUNUMUZE KAZANDIRDIGI DEGERLER

Ahilik ilkesi ~ Giiniimiizdeki Karsihg
Diiriistliik Is ahlaki
Kaliteli tiretim Kalite yonetimi
Usta-cirak egitimi ~ Mesleki egitim ve staj
Dayanisma Takim ¢aligmasi



Ahilik Tlkesi Giiniimiizdeki Karsihg:
Yardimlagma Sosyal sorumluluk
Miisteri memnuniyeti Kaliteli hizmet anlayis1
Giivenilirlik Kurumsal itibar

Degerlendirme Sorulari

1. Ahilik nedir? Tanimlayimniz.

2. "Ahi" kelimesinin anlamlarini agiklayiniz.

3. Ahilik teskilat1 hangi donemde ve hangi ihtiya¢lar dogrultusunda ortaya ¢ikmigtir?
4. Ahi Evran'm Ahilik teskilatina katkilar1 nelerdir?

5. Selguklu ve Osmanli déonemlerinde Ahiligin gelisimini agiklayiniz.

6. Ahiligin temel ilkelerinden bes tanesini yaziniz.

7. Ahilikte usta-¢irak sisteminin amaci nedir?

8. Ahilik sisteminin topluma sagladig katkilar1 a¢iklayimiz.

9. Ahiligin giiniimiiz is hayatina etkileri nelerdir?

10. Ahilik kiiltiiriiniin meslek etigi agisindan 6nemini degerlendiriniz.

AHILIK KULTURUNUN TURK TOPLUMUNDAKI YERI

2. AHILIK KULTURUNUN TEMEL DEGERLERI
Ahilik kiiltiirii asagidaki temel degerlere dayanir:

e Diiristliik

e Caliskanlik

o Giivenilirlik

e Yardimlagsma
e Dayanisma

e Adalet

e Hosgori

e Sorumluluk

e Comertlik

e Meslek etigi

o Kaliteli tiretim
e Miisteri memnuniyeti

Bu degerler, hem bireyin kisisel gelisimine hem de toplumun huzur ve refahina katki saglar.

3. AHILIK KULTURUNUN TURK TOPLUMUNDAKI YERI
A. Toplumsal Dayanismay Gii¢lendirmesi
Ahilik, insanlar arasinda yardimlagsmay1 ve dayanigmay: tesvik etmistir.
Katkilar:
o Esnaf arasinda birlik olusturmustur.

o Ihtiyac sahiplerine destek olunmasini saglamistir.
o Toplumsal giiveni artirmistir.



o Birlik ve beraberligi gili¢lendirmistir.

B. Meslek Ahlakim1 Gelistirmesi
Ahilikte yalnizca meslek 6gretmek yeterli gériilmemis, ayn1 zamanda iyi insan yetistirmek de amaglanmustir.
Meslek Ahlaki flkeleri

e Diiriist ¢aligmak

e Hile yapmamak

o Kaliteli iretim yapmak

e Verilen s6zii tutmak
e Miisteri haklarini korumak

C. Ticaret Hayatina Katkis1
Ahilik, ticarette gliven ortaminin olusmasina 6nemli katkilar saglamistir.
Sagladig1 Faydalar

o Haksiz rekabeti 6nlemistir.

e Uriin kalitesini artirmistir.

o Fiyat istikrarin1 desteklemistir.

o Tiiketici haklarini korumustur.
e Giivenilir ticaret ortami olusturmustur.

D. Mesleki Egitime Katkisi
Ahilik sistemi, usta-cirak iliskisine dayali bir meslek egitimi modeli gelistirmistir.

Egitim Basamaklar

1. Crak
2. Kalfa
3. Usta

Bu sistem sayesinde bireyler hem meslek 6grenmis hem de ahlaki degerleri benimsemistir.

E. Sosyal Adaletin Desteklenmesi
Ahilikte herkesin hakkinin korunmasina 6nem verilmistir.
Uygulamalar

o Adil ticaret

e Diiriist kazang

e Yardimlasma

o Israfin 6nlenmesi

o Ihtiyac sahiplerine destek



4. AHILIK KULTURUNUN GUNUMUZE YANSIMALARI
Ahilik anlayis1 giinlimiizde de 6nemini korumaktadir.
Giiniimiizdeki Yansimalari

e Meslek etigi

o Kalite yonetimi

e Miisteri memnuniyeti

e Esnaf odalar1 ve meslek kuruluslar
e Sosyal sorumluluk projeleri

e Mesleki egitim uygulamalari

e Takim ¢aligmasi ve is birligi

5. AHILIGIN TURK KULTURUNE KAZANDIRDIGI DEGERLER

Ahilik Degeri Topluma Katkisi
Diirtistliik Giiven ortami olusturur.
Yardimlagma Dayanismayi artirir.

Caliskanlik  Uretkenligi destekler.

Kaliteli iiretim Miisteri memnuniyetini artirir.
Adalet Haksizlig1 6nler.

Hosgorii Toplumsal huzuru gii¢clendirir.
Sorumluluk  Islerin diizenli yiiriitiilmesini saglar.

6. AHILIK KULTURUNUN IS HAYATINDAKI ONEMIi
Ahilik ilkeleri giinlimiiz caligma hayatinda da gegerliligini siirdiirmektedir.
Is Hayatina Katkilar

oI5 ahlakim gelistirir.

e (Calisanlar arasinda giiven olusturur.
o Kaliteli tiretimi tesvik eder.

e Verimliligi artirir.

e Miisteri memnuniyetini yiikseltir.

e Kurumsal itibar1 giiclendirir.

o Ekip ¢alismasini destekler.

7. AHILIK KULTURUNUN SOSYAL YASAMA ETKILERI
Ahilik anlayis1 yalnizca is hayatini degil, sosyal yasami da olumlu yonde etkilemistir.
Katkilar

e Komgsuluk iliskilerini gliglendirmistir.

e Yardimlagma kiiltiirlinii yayginlagtirmistir.
o Toplumsal giiveni artirmistir.



e Hosgorii ve saygiy1 gelistirmistir.
e Toplumda birlik ve beraberligi desteklemistir.

8. GUNLUK YASAMDAN ORNEKLER

Durum Ahilik Ilkesi
Miisteriye kaliteli tiriin sunmak Kaliteli iiretim
Verilen s6zii zamaninda yerine getirmek Diiriistliik
Is arkadasina destek olmak Yardimlagma
Hileli satis yapmamak Meslek etigi
Israftan kaginmak Sorumluluk
Isi 6zenle yapmak Caligkanlik

9. AHILIK KULTURUNUN GELECEGE AKTARILMASI
Ahilik kiiltiirtiniin yagatilmasi i¢in;

e Meslek etigi egitimi yayginlastirilmalidir.

o Usta-cirak iliskisi desteklenmelidir.

e Diiriist ticaret anlayis1 gelistirilmelidir.

e Milli ve manevi degerlere sahip ¢ikilmalidir.
e Genglere Ahilik kiiltiirti tanitilmalidir.

e Esnaf dayanigmasi giiclendirilmelidir.

Degerlendirme Sorulari

1. Ahilik kiiltiiriiniin Tiirk toplumundaki yerini agiklayiniz.

2. Ahiligin temel degerlerinden bes tanesini yaziniz.

3. Ahilik kiiltiirliniin ticaret hayatina sagladig1 katkilar nelerdir?

4. Usta-¢girak sisteminin mesleki egitime katkilarini agiklayiniz.

5. Ahilik kiiltiirii toplumsal dayanismay1 nasil giiglendirmistir?

6. Ahiligin giiniimiiz is hayatina etkilerini 6rneklerle a¢iklayiniz.

7. Ahilik kiiltiiriiniin sosyal yasama katkilar1 nelerdir?

8. Ahilik ilkelerinin giinlimiizde hangi alanlarda uygulanabilecegini 6rneklerle agiklayiniz.
9. Ahilik kiiltiiriiniin gelecek nesillere aktarilmasi i¢in neler yapilabilir?

10. Ahilik kiiltiiriiniin meslek etigi ve toplumsal degerler acisindan 6nemini degerlendiriniz.

IS VE MESLEK AHLAKININ ONEMI VE iLKELERI

2. 1S VE MESLEK AHLAKI NEDIiR?
Is Ahlaka

Is ahlaki; calisma hayatinda diiriistliik, giivenilirlik, sorumluluk ve adalet gibi degerlere uygun davranmayi ifade
eder.

Meslek Ahlaki



Meslek ahlaki; bir meslegi icra eden kisilerin uymasi gereken etik ilke ve davranis kurallarimin biitliniidiir.

Meslek ahlaki, yalnizca yasalara uymay1 degil; ayn1 zamanda topluma, meslektaglara, miisterilere ve igverene karst
dogru ve sorumlu davranmay1 da kapsar.

3. 1S VE MESLEK AHLAKININ ONEMIi
Is ve meslek ahlakina uymanin sagladig1 baslica yararlar sunlardir:
e Giiven ortami olusturur.
e Kurumun itibarim giiclendirir.
e (Calisanlar arasinda is birligini artirir.
e Miisteri memnuniyetini yiikseltir.
e Verimliligi artirir.
o Haksiz rekabeti Onler.

o Kaliteli hizmet ve liretimi destekler.
e Toplumsal huzur ve adaletin gii¢lenmesine katki saglar.

4. IS VE MESLEK AHLAKININ TEMEL iLKELERI
A. Diiriistliik
Diirtistliik, is ve meslek ahlakinin temelidir.
Ornekler
e Dogru bilgi vermek
o Hile yapmamak

e Gergek dis1 beyanlardan kaginmak
e Verilen s6zii tutmak

B. Giivenilirlik

Calisanlarin gorevlerini eksiksiz yerine getirmesi ve verilen sorumluluklart zamaninda tamamlamasi giiven
olusturur.

Ornekler
o Isleri zamaninda teslim etmek

e Gizli bilgileri korumak
e Sorumluluklarini yerine getirmek

C. Adalet
Is yerinde herkese esit ve tarafsiz davranilmasi gerekir.
Ornekler

e Ayrimcilik yapmamak



Hak eden kisiyi ddiillendirmek
Calisan haklarina saygi gostermek

D. Sorumluluk

Her ¢alisan yaptig1 isin sonuglarindan sorumludur.

Sorumluluk Alanlari

Gorevleri eksiksiz yerine getirmek
Is giivenligi kurallarina uymak

Is araglarmi 6zenle kullanmak
Cevreyi korumak

E. Saygi

Is ortaminda karsilikli saygi, etkili iletisimin temelidir.

Saygili Davramislar

Kibar konusmak

Empati kurmak

Farkl1 goriislere deger vermek
Nezaket kurallarina uymak

F. Gizlilik

Gorev sirasinda 6grenilen kurum ve miisteri bilgilerinin korunmasi gerekir.

Gizli Bilgilere Ornek

Ticari sirlar
Miisteri bilgileri
Personel bilgileri
Mali veriler

G. Tarafsizhk

Kararlar kisisel ¢ikarlar yerine objektif dl¢iitlere gore verilmelidir.

Tarafsiz Davramislar

Kisisel iligkilerden etkilenmemek
Adil degerlendirme yapmak
Cikar catismasindan kaginmak



H. Mesleki Yeterlilik
Calisanlar bilgi ve becerilerini siirekli gelistirmelidir.
Bunun i¢in

o Egitimlere katilmak

e Yeni teknolojileri 6grenmek

e Mesleki gelismeleri takip etmek
o Sertifika programlarina katilmak

5. 1S VE MESLEK AHLAKINA AYKIRI DAVRANISLAR

e Hile yapmak

e Yalan soylemek

e Riigvet almak veya vermek

e Ayrimcilik yapmak

e Gorevi ihmal etmek

e Gizli bilgileri paylasmak

o s giivenligi kurallarmi ihmal etmek

e Mobbing (psikolojik yildirma) uygulamak

e (Calisma saatlerine uymamak

e Kurum kaynaklarini kisisel amagclarla kullanmak

6. iS VE MESLEK AHLAKININ IS HAYATINA KATKILARI

Ilke Sagladigr Katka
Diirtistliik Giiven olusturur.
Adalet Calisan memnuniyetini artirir.
Sorumluluk Islerin diizenli yiiriitiilmesini saglar.
Saygi Saglikli iletisim olusturur.
Gizlilik Kurumsal giiveni korur.
Tarafsizlik Adil karar alinmasin1 saglar.

Mesleki yeterlilik Hizmet kalitesini artirir.

7. GUNLUK YASAMDAN ORNEKLER

Durum Ahlaki Davrams
Miisteriye dogru bilgi vermek Diirtistliik
Is giivenligi ekipmanini kullanmak Sorumluluk
Is arkadaslarma saygili davranmak Sayg1
Kurum bilgilerini paylagmamak  Gizlilik
Gorevi zamaninda tamamlamak  Gtlivenilirlik
Herkese esit davranmak Adalet

8. IS VE MESLEK AHLAKININ AHILIKLE iLiSKiSI



Ahilik kiiltiirii, is ve meslek ahlakinin tarihsel temellerinden biridir.
Ahilikte;

e Diiriist ticaret,

o Kaliteli liretim,

e Yardimlasma,

e Giivenilirlik,

o Adalet,

e Miisteri memnuniyeti,
e Meslek etigi

temel ilkeler olarak benimsenmistir. Giiniimiizde de bu ilkeler, is diinyasinda etik davraniglarin temelini
olusturmaktadir.

9. IS VE MESLEK AHLAKINA UYMANIN FAYDALARI
Calisan Ac¢isindan

Gliven kazanir.

Kariyer gelisimi desteklenir.
Sayginlik kazanir.

Is basarisi artar.

Isletme Acisindan

o Kurumsal itibar gli¢lenir.

e Miisteri memnuniyeti artar.
e Verimlilik ytikselir.

e (Calisan baglilig gelisir.

Toplum Acisindan

Giiven ortami olusur.

Adalet gii¢lenir.

Ekonomik gelisme desteklenir.
Sosyal huzur artar.

Degerlendirme Sorular:

1. 1Is ahlaki ve meslek ahlakini tanimlayiniz.

2. Is ve meslek ahlakinin 6nemini agiklaymiz.

3. Meslek ahlakinin temel ilkelerinden bes tanesini yaziniz.

4. Diiriistliik ilkesinin ig hayatindaki 6nemini 6rneklerle agiklayiniz.

5. Gizlilik ilkesine neden uyulmalidir?

6. Is ve meslek ahlakina aykirt davramislara drnekler veriniz.

7. Ahilik kiiltiirii ile meslek ahlaki arasindaki iliskiyi agiklayiniz.

8. Mesleki yeterliligin etik ¢caligma anlayisina katkisi nedir?

9. Is ve meslek ahlakina uymanin galigan, isletme ve toplum agisindan sagladig1 yararlari degerlendiriniz.
10. Etik ilkelere uygun davranmanin is hayatindaki bagar1 tizerindeki etkisini agiklayiniz.



MESLEK ETIiGi iLE iLGILIi KAVRAMLAR

2. ETIK KAVRAMI

Etik, insanlarin dogru ve yanlis davranislarini degerlendiren, ahlaki ilkeleri inceleyen bir diisiince alanidir. Etik;
bireylerin karar verirken hangi davranisin dogru ve uygun oldugunu sorgulamalarina yardimeci olur.

Etigin Ozellikleri
o Evrensel ilkelere dayanir.
e Dogru davranisi tesvik eder.

 Insan haklarina saygiy1 esas alir.
e Meslek yagaminda giiven olusturur.

3. AHLAK KAVRAMI
Ahlak, toplum tarafindan benimsenen dogru ve yanlis davranis kurallarinin biittintidiir.

Ahlakin Ozellikleri

Toplumun deger yargilarina dayanir.
Yazili degildir.

Vicdani sorumluluk igerir.

Toplumdan topluma farklilik gosterebilir.

Ornekler
e Dirust olmak
e Yardimsever davranmak

e Saygili olmak
e Verilen sozii tutmak

4. MESLEK ETiGI
Meslek etigi; bir meslegi yapan kisilerin uymasi gereken etik ilke ve davranis kurallarin biitiiniidiir.
Meslek Etiginin Amaclar:

e Meslegin sayginligini korumak

e Giivenilir hizmet sunmak

e Toplum yararin1 gdzetmek

e Haksiz rekabeti 6nlemek
e Mesleki standartlar1 korumak

5. IS AHLAKI
Is ahlaki; calisma hayatinda diiriistliik, giivenilirlik, sorumluluk ve adalet ilkelerine uygun davranmayi ifade eder.

Is Ahlakinin Ozellikleri



e Caligma disiplinini gelistirir.
e Verimliligi artirir.

e Giiven olusturur.

e Kurumsal itibar1 giiclendirir.

6. SORUMLULUK
Sorumluluk; bireyin yaptig1 isin sonuglarini kabul etmesi ve gorevlerini eksiksiz yerine getirmesidir.

Sorumluluk Ornekleri

Gorevleri zamaninda yapmak
Is giivenligi kurallarina uymak
Cevreyi korumak

Is araclarini dikkatli kullanmak

7. DURUSTLUK
Diiriistliik; dogru s6zlii olmak, hile ve aldatmadan kaginmak, giivenilir davranmaktir.
Diiriist Davramslara Ornek

e Dogru bilgi vermek

o Hata yapildiginda bunu gizlememek
o Uriin veya hizmet hakkinda yaniltic1 bilgi vermemek

8. ADALET
Adalet; herkese esit ve hakkaniyetli davranilmasidir.

Adalet flkesi

Ayrimcilik yapmamak

Tarafsiz davranmak

Hak eden kisiyi ddiillendirmek
Calisan haklarina saygi gostermek

9. GUVENILIRLIK
Giivenilirlik; verilen sozleri yerine getirmek ve sorumluluklarini eksiksiz yerine getirmektir.
Giiven Olusturan Davranislar

e Zamaninda is teslim etmek

e Soziinde durmak

e Kurum kurallarina uymak
e Gizliligi korumak



10. GIZLIiLIK
Gizlilik; gorev sirasinda 6grenilen bilgi ve belgelerin yetkisiz kisilerle paylagilmamasidir.
Gizli Bilgilere Ornek

e Miisteri bilgileri

e Ticari sirlar

o Personel bilgileri
e Mali bilgiler

11. TARAFSIZLIK
Tarafsizlik; karar verirken kisisel ¢ikar, akrabalik veya on yargilardan etkilenmeden objektif davranmaktir.
Tarafsiz Davramslara Ornek

o Esit degerlendirme yapmak

e Ayrimcilik yapmamak
e Objektif karar vermek

12. MESLEKI YETERLILIK
Mesleki yeterlilik; bireyin meslegini dogru sekilde yapabilecek bilgi, beceri ve deneyime sahip olmasidir.
Mesleki Gelisim I¢in

o Egitimlere katilmak

e Yeni teknolojileri 6grenmek

o Sertifika programlarini tamamlamak
o Siirekli 6grenmeye agik olmak

13. MESLEKi SORUMLULUK
Mesleki sorumluluk; meslek kurallarina uygun davranmak ve toplum yararini gézetmektir.
Mesleki Sorumluluk Ornekleri

o Kaliteli hizmet sunmak

e Meslek standartlarina uymak

e Miisteri haklarini korumak
e Cevreye duyarli davranmak

14. CIKAR CATISMASI
Cikar ¢atigsmast; kisinin kendi ¢ikarlari ile gérev ve sorumluluklar1 arasinda ¢eliski yasamasi durumudur.

Ornekler



e Yakmini haksiz sekilde ise almak
o Kisisel ¢ikar i¢in gorevini kotiiye kullanmak
e Tarafsiz karar verememek

15. HESAP VEREBILIRLIK

Hesap verebilirlik; yapilan is ve alinan kararlarin gerekcelerini agiklayabilme ve sonuglarindan sorumlu olma
ilkesidir.

Onemi

e Giiven olusturur.
o Seffaflig1 artirir.
o Kurumsal itibar1 gii¢lendirir.

16. SEFFAFLIK
Seffaflik; is ve islemlerin agik, anlasilir ve denetlenebilir sekilde yiiriitiilmesidir.
Seffaf Davramslar

e Dogru bilgi paylasmak
o Kaurallara uygun hareket etmek
e Gizli olmayan bilgileri acgik sekilde sunmak

17. MESLEK ETiGINE AYKIRI DAVRANISLAR

e Yalan soylemek

o Hile yapmak

o Riisvet almak veya vermek

e Ayrimcilik yapmak

o @Gizli bilgileri paylasmak

e Gorevi ihmal etmek

e Yetkisini kotiiye kullanmak

e Mobbing (psikolojik yildirma) uygulamak
o Haksiz rekabet olusturmak

o s giivenligi kurallarma uymamak

18. KAVRAMLARIN KARSILASTIRILMASI

Kavram Aciklama
Etik Dogru ve yanlis davraniglar: inceleyen ilkeler biitiinii
Ahlak Toplumun benimsedigi davranis kurallari
Meslek Etigi Meslek mensuplariin uymasi gereken etik ilkeler
Is Ahlak: Calisma hayatindaki etik davraniglar
Diirtistliik Dogru ve giivenilir davranmak

Adalet Esit ve hakkaniyetli davranmak



Kavram Aciklama

Gizlilik Bilgileri korumak
Tarafsizlik Objektif karar vermek
Sorumluluk Gorevleri eksiksiz yerine getirmek

Hesap Verebilirlik Yapilan igin sonuglarini agiklayabilmek

Degerlendirme Sorulari

1. Etik ve ahlak kavramlarini tanimlayiniz.

2. Etik ile ahlak arasindaki farklar agiklayiniz.

3. Meslek etigi nedir? Amaglarini yaziniz.

4. Diiristliik ve giivenilirlik kavramlarini 6rneklerle aciklayiniz.

5. Gizlilik ilkesine neden uyulmalidir?

6. Tarafsizlik ilkesinin is hayatindaki 6nemini degerlendiriniz.

7. Cikar catismasi nedir? Ornek veriniz.

8. Hesap verebilirlik ve seffaflik kavramlarini aciklayiniz.

9. Meslek etigine aykirt davranislara bes 6rnek veriniz.

10. Meslek etigine uygun davranmanin ¢alisan, isletme ve toplum agisindan sagladigi yararlar1 agiklayiniz.

TOPLUMSAL YOZLASMANIN EKONOMIK VE TOPLUMSAL ETKILERI
2. TOPLUMSAL YOZLASMA NEDIR?

Toplumsal yozlasma; toplumda ahlaki, etik, kiiltiirel ve hukuki degerlerin zayiflamasi, bireylerin dogru
davraniglardan uzaklagmasi ve toplum diizenini olumsuz etkileyen davranislarin yayginlasmasidir.

Toplumsal Yozlasmanin Ozellikleri

o Etik degerlerin zayiflamasi

e Giiven duygusunun azalmasi

e Hukuk kurallarina uyma bilincinin azalmasi
e Bencilligin artmasi

e Toplumsal sorumluluk bilincinin zayiflamasi

3. TOPLUMSAL YOZLASMANIN NEDENLERI
Toplumsal yozlagmaya yol agabilecek bazi nedenler sunlardir:

e Ahlaki degerlerin zayiflamasi

o Egitim eksiklikleri

o Hukuk kurallarina uyulmamasi

o Haksiz kazang elde etme istegi

e Yolsuzluk ve usulsiizliikler

e Ayrimcilik

e Sorumluluk bilincinin azalmasi

e Aile ici deger egitiminin yetersiz olmasi

o Bilingsiz medya ve sosyal medya kullanimi
e Toplumsal duyarliligin azalmasi



4. TOPLUMSAL YOZLASMANIN EKONOMIK ETKIiLERI
Toplumsal yozlagma ekonomik hayat {izerinde 6nemli olumsuz sonuglar dogurabilir.
A. Giiven Ortammnin Zayiflamasi
Ekonomik faaliyetlerin saglikl yliriiyebilmesi i¢in gliven biiyiik 6nem tasir.
Giivenin azalmasi;

e Ticari iligkileri olumsuz etkiler.

o s ortakliklari zorlastirir.
e Yatirim istegini azaltabilir.

B. Verimliligin Azalmasi
Etik dis1 davranislar ve sorumluluk bilincinin zayiflamasi is verimini diisiirebilir.
Sonuclari

o s giicii kayb

e Zaman kaybi1

o Uretim kalitesinde diisiis
o Kaynaklarin verimsiz kullanimi

C. Haksi1z Rekabet
Kurallara aykir1 davranislar, diiriist calisan isletmelerin rekabet giiciinii olumsuz etkileyebilir.
Ornekler

e Taklit {iriin iiretimi

e Yaniltict reklamlar

e Vergi kagirma
o Kayit dis1 faaliyetler

D. Kaynak israfi
Etik olmayan uygulamalar maddi ve manevi kaynaklarin gereksiz kullanilmasina neden olabilir.
Ornekler

o Kamu kaynaklarinin amaci disinda kullaniimasi

e Malzeme israfi
e Zamanin verimsiz kullanilmasi

5. TOPLUMSAL YOZLASMANIN TOPLUMSAL ETKIiLERI



A. Giiven Duygusunun Azalmasi
Toplumda giiven ortaminin zayiflamasi, insanlar arasindaki iliskileri olumsuz etkiler.
Sonuclar

o I birliginin azalmas1

e Sosyal dayanismanin zayiflamasi
e Toplumsal huzurun bozulmasi

B. Aile Yapisimin Olumsuz Etkilenmesi
Ahlaki degerlerin zayiflamasi aile igi iligkileri de olumsuz etkileyebilir.
Sonuclar

e Sayginin azalmasi

o Iletisim sorunlari
e Sorumluluk bilincinin zayiflamasi

C. Su¢ Oranlarinda Artis
Etik ve hukuk kurallarina uyulmamasi bazi sug tiirlerinin artmasina neden olabilir.
Ornekler

e Dolandiricilik

e Hirsizlik

e Sahtecilik
e Yolsuzluk

D. Egitim Uzerindeki Etkileri
Toplumsal yozlagma egitim ortamlarin1 da olumsuz etkileyebilir.
Sonuclari

e Disiplin sorunlari

e Kopya ¢cekme davranislarinin artmasi

e Basar1 motivasyonunun azalmasi
e Sorumluluk bilincinin zayiflamasi

E. Toplumsal Dayamsmanin Zayiflamasi

Bireysel ¢ikarlarin 6n plana ¢ikmasi yardimlagma ve dayanigmay1 azaltabilir.



6. IS HAYATINA ETKILERI
Toplumsal yozlagma g¢aligsma hayatinda da olumsuz sonuglara yol acgabilir.
Bashca Etkileri

oI5 ahlakinin zayiflamasi

e Miisteri giiveninin azalmasi

e Kurumsal itibarin zarar gérmesi
e (Calisan motivasyonunun diismesi
o Iskazalarinmn artma riski

e Verimlilikte azalma

7. TOPLUMSAL YOZLASMANIN ONLENMESI iCIN YAPILMASI GEREKENLER
Bireysel Diizeyde

e Diiriist davranmak

e Sorumluluk sahibi olmak
e Hukuk kurallarina uymak
e (Cevreye duyarl olmak

o Etik ilkelere bagli kalmak

Aile Diizeyinde
e (Cocuklara degerler egitimi vermek
e Saygi ve sorumluluk bilinci kazandirmak
o Ornek davranislar sergilemek
Egitim Kurumlarinda
o Etik ve degerler egitimini giiclendirmek
e Sosyal sorumluluk projelerini desteklemek

o Isbirligi ve dayanisma kiiltiiriinii gelistirmek

Is Hayatinda

Meslek etigine uymak

Seffaf yonetim anlayisini1 benimsemek
Adil calisma ortami olusturmak

Is saglig1 ve giivenligi kurallaria uymak

Toplum ve Devlet Diizeyinde
o Hukukun iistiinliigiinii desteklemek
e Yolsuzlukla miicadele etmek

o Kamu kaynaklarini etkin kullanmak
e Toplumsal bilinglendirme ¢aligmalar1 yapmak

8. AHILIK KULTURU VE TOPLUMSAL YOZLASMANIN ONLENMESI

Ahilik kiiltiiri;



e Diiriistliik,

e Adalet,

e Yardimlasma,
e Giivenilirlik,

e Caliskanlik,

o Kaliteli liretim,
e Meslek etigi

gibi ilkeleri esas alarak toplumsal yozlagsmanin 6nlenmesine katki saglamaktadir.

9. TOPLUMSAL YOZLASMANIN SONUCLARI

Ekonomik Sonuclar Toplumsal Sonuglar
Giiven kayb1 Toplumsal huzurun bozulmast
Verimlilikte azalma Giiven duygusunun zayiflamasi
Haksiz rekabet Suc oranlarinda artis
Kaynak israfi Dayanigmanin azalmasi

Yatirim ortaminin olumsuz etkilenmesi Aile yapisinin zayiflamasi
Kurumsal itibarin zarar gérmesi Egitim kalitesinin olumsuz etkilenmesi

Degerlendirme Sorulari

1. Toplumsal yozlasmay1 tanimlayiniz.

2. Toplumsal yozlasmanin baslica nedenleri nelerdir?

3. Toplumsal yozlasmanin ekonomik etkilerini agiklayiniz.

4. Toplumsal yozlasmanin toplumsal yasama etkilerine 6rnekler veriniz.

5. Haksiz rekabet ekonomiyi nasil etkiler?

6. Toplumsal yozlasmanin is hayatina etkilerini degerlendiriniz.

7. Toplumsal yozlasmanin 6nlenmesi i¢in bireylere diisen sorumluluklar nelerdir?

8. Aile ve egitim kurumlar1 toplumsal yozlasmanin dnlenmesine nasil katki saglayabilir?

9. Ahilik kiiltiiriiniin toplumsal yozlasmanin 6nlenmesindeki roliinii aciklayiniz.

10. Diiriistliik, adalet ve sorumluluk degerlerinin toplumun gelisimine katkilarini degerlendiriniz.

MESLEK ORGUTLERININ ONEMi
2. MESLEK ORGUTU NEDIR?

Meslek orgiitili; ayn1 meslek grubunda faaliyet gosteren kisilerin ortak hak ve ¢ikarlarini korumak, mesleki gelisimi
desteklemek ve meslek standartlarini yiikseltmek amaciyla kurulan kurulustur.

Meslek orgiitleri;
e Meslek mensuplarini temsil eder.
e Meslegin gelismesine katki saglar.

e Meslek etiginin uygulanmasini destekler.
e Toplum yararim gozetir.

3. MESLEK ORGUTLERININ AMACLARI



Meslek orgiitlerinin temel amaclar1 sunlardir:
e Meslek mensuplarinin haklarini korumak
e Meslek ahlakini gelistirmek
e Meslek standartlarini belirlemek
o Hizmet kalitesini artirmak
e Meslektaglar arasinda dayanismayi giliglendirmek
o Siirekli mesleki egitimi desteklemek

e Toplum yararimi gozetmek
e Meslegin sayginligini artirmak

4. MESLEK ORGUTLERININ GOREVLERI
A. Meslek Etigini Korumak
Meslek orgiitleri, tiyelerinin etik ilkelere uygun davranmasini tesvik eder.
Ornekler
o Etik kurallar hazirlamak

e Meslek etigi egitimleri diizenlemek
o Etik ihlallerine iliskin degerlendirmeler yapmak

B. Mesleki Gelisimi Desteklemek
Mesleklerin gelismesi i¢in egitim faaliyetleri diizenler.
Faaliyetler

e Seminerler

o Konferanslar

o Kaurslar

o Sertifika programlari
e Mesleki yayinlar

C. Meslek Standartlarim Belirlemek
Kaliteli hizmet sunulabilmesi i¢cin mesleki standartlarin olusturulmasina katki saglar.
Amaclari

e Hizmet kalitesini artirmak

e Mesleki yeterliligi gelistirmek
e Ortak uygulama esaslar1 olusturmak

D. Uyelerin Haklarim Korumak

Meslek orgiitleri tiyelerinin ortak hak ve ¢ikarlari gozetir.



Korunan Haklar

e (Calisma haklar

e Mesleki sayginlik

e Adil ¢alisma kosullar
e Mesleki giivence

E. Toplumu Bilgilendirmek
Meslek orgiitleri, toplumu ilgilendiren konularda bilgilendirme ¢alismalar1 yapabilir.
Ornekler

o Bilgilendirici yayinlar

o Kamuoyu agiklamalari
o Egitim kampanyalari

5. MESLEK ORGUTLERININ IS HAYATINA KATKILARI
Meslek orgiitleri is hayatina bir¢ok yonden katki saglar.
Katkilan

e Meslek etigini gelistirir.

e Hizmet kalitesini artirir.

o Haksiz rekabeti 6nlemeye katki saglar.
e Mesleki dayanigsmayi giiglendirir.

o Siirekli egitimi destekler.

e Calisanlarin haklarin korur.

o Kurumsal giiveni artirir.

6. MESLEK ORGUTLERININ TOPLUMA KATKILARI
Meslek orgiitleri yalnizca iiyelerine degil, topluma da 6nemli katkilar saglar.
Toplumsal Katkilar:

o Kaliteli hizmet sunulmasini destekler.

o Tiiketici haklarinin korunmasina katki saglar.

e Toplum saglig1 ve giivenligini destekler.

e Meslek standartlarinin geligsmesini saglar.
o Toplumsal giiveni artirir.

7. TURKIYE'DE MESLEK ORGUTLERINE ORNEKLER
Tiirkiye'de farkli meslek gruplarina yonelik bir¢ok meslek orgiitii bulunmaktadir.

Ornekler



o Tiirkiye Barolar Birligi

e Tiirk Tabipleri Birligi

o Tiirk Dis Hekimleri Birligi

o Tiirk Eczacilar Birligi

o Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu (TESK)
o Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

e Miihendis ve Mimar Odalari

e Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odalar1

Not: Her meslek grubunun gorev alanina gore farkli meslek kuruluslari bulunmaktadir.

8. MESLEK ORGUTLERI VE MESLEK ETiGi
Meslek orgiitleri etik calisma anlayisinin gelismesinde 6nemli rol oynar.
Etik Acisindan Sagladig1 Katkilar

e Diiriist calisma anlayisini destekler.

e Mesleki sorumluluk bilinci olusturur.

o Kaliteli hizmet anlayisini gelistirir.

e Meslektaglar arasinda giiven olusturur.
e Toplum yararini 6n planda tutar.

9. AHILIK KULTURU ILE MESLEK ORGUTLERI ARASINDAKI iLiSKI
Ahilik teskilati, Tiirk tarihindeki ilk mesleki orgiitlenme 6rneklerinden biridir.
Abhilikte;

e Diiristliik

e Dayanisma

e Yardimlasma

e Meslek ahlaki

o Kaliteli tiretim

e Usta-¢irak egitimi

temel ilkeler olarak benimsenmistir.

Gilinlimiiz meslek orgiitleri de bu degerlere uygun olarak mesleklerin gelismesini ve etik ¢alisma anlayigini
desteklemektedir.

10. MESLEK ORGUTLERININ FAYDALARI

Meslek Mensuplarina Katkilar: Topluma Katkilar

Mesleki gelisimi destekler. Hizmet kalitesini artirir.
Haklar1 korur. Tiiketici haklarini1 destekler.
Etik davranis1 gelistirir. Giiven ortami olusturur.
Dayanismay1 artirir. Toplum yararin1 gozetir.

Egitim imkénlar1 sunar. Meslek standartlarini yiikseltir.



Degerlendirme Sorulari

1. Meslek orgiitii nedir? Agiklayiniz.

2. Meslek orgiitlerinin temel amagclar nelerdir?

3. Meslek orgiitlerinin meslek etigine katkilar1 nelerdir?

4. Meslek orgiitlerinin is hayatina sagladigi katkilar a¢iklayiniz.

5. Meslek orgiitlerinin topluma sagladigi faydalar nelerdir?

6. Tirkiye'de faaliyet gosteren meslek orgiitlerinden bes tanesini yaziniz.

7. Meslek standartlarinin belirlenmesi neden 6nemlidir?

8. Ahilik kiiltiirti ile glinlimiiz meslek orgiitleri arasindaki benzerlikleri aciklayiniz.

9. Meslek orgiitlerinin iiyelerinin haklarin1 koruma gorevini 6rneklerle agiklayiniz.

10. Meslek orgiitlerinin mesleki gelisim ve hizmet kalitesi tizerindeki etkilerini degerlendiriniz.

KADINLARIN TiCARET HAYATINA KATKISI
2. TICARET HAYATI NEDIiR?

Ticaret hayati; mal ve hizmetlerin iiretilmesi, alinip satilmasi, pazarlanmasi ve tiiketiciye ulastirilmasi siirecinde
gerceklestirilen ekonomik faaliyetlerin biitliniidiir.

Ticaret hayatinda;

e Ureticiler

e Girisimciler

¢ Esnaf ve sanatkarlar
o Sirketler

e Calisanlar

o Tiketiciler

birlikte 6nemli roller ustlenir.

3. TARIH BOYUNCA KADINLARIN TICARET HAYATINDAKI YERI
Tiirk tarihinde kadinlar ekonomik yasamin i¢inde aktif olarak yer almistir.
Ozellikle:

e Tarimm ve hayvancilik faaliyetlerinde,
o El sanatlarinda,

e Dokumacilikta,

o Ticarette,

o Uretimde

onemli gorevler iistlenmislerdir.
Anadolu'da Ahilik kiiltiiriiyle birlikte kadinlarin ekonomik hayata katilimini destekleyen 6nemli olusumlardan biri

Baciyan-1 Riim (Anadolu Bacilan) teskilatidir. Bu teskilat, kadinlarin mesleki egitim almasina, tiretime
katilmasina ve sosyal dayanigmanin gliglenmesine katki saglamistir.



4. KADINLARIN TICARET HAYATINA KATKILARI
A. Uretime Katki
Kadinlar birgok sektorde iiretim faaliyetlerine katilarak ekonomik gelismeyi desteklemektedir.
Ornekler
e Tarimsal tliretim
e Gida iiretimi
o Tekstil ve hazir giyim
o El sanatlar1

e Sanayi tiretimi
e Hizmet sektorii

B. Girisimcilik
Kadin girisimciler yeni isletmeler kurarak ekonomik biiylimeye katki saglar.
Sagladig1 Faydalar

 Yeni is alanlari olusturur.

e Istihdami artirir.

e Yenilikei fikirleri destekler.
o Bolgesel kalkinmaya katki saglar.

C. Istihdama Katki
Kadinlarin is giiciine katilimz;
o Uretimi artirir.
o s giicii cesitliligini destekler.

o Ekonomik biiylimeye katki saglar.
o Aile gelirini artirabilir.

D. Yenilik ve Verimlilik
Farkli bakis acilar1 ve deneyimler, isletmelerde yenilik¢i ¢oziimlerin gelistirilmesine katki saglayabilir.
Sonuclari

o Uriin gesitliligi artar.

o Hizmet kalitesi gelisir.

o Rekabet giicii ylikselir.
e Verimlilik desteklenir.

5. KADIN GIiRiSiIMCILiGININ ONEMI

Kadin girisimciligi ekonomik ve sosyal gelismeye dnemli katkilar saglar.



Katkilan

e Yeni isletmeler kurulmasini destekler.
o Istihdam olusturur.

e Yerel ekonomiyi canlandirir.

e Yenilikgiligi tesvik eder.

e Toplumsal kalkinmay1 destekler.

6. KADINLARIN TiCARET HAYATINDA KARSILASABILECEGI GUCLUKLER
Kadinlarin ekonomik hayata katilimini etkileyebilecek bazi giicliikler sunlardir:

o Finansmana erisimde yasanan zorluklar

o Isve aile yasam1 dengesini kurma gereksinimi

o Egitim ve mesleki gelisim firsatlarina erisimde esitsizlikler
e Toplumsal 6nyargilar ve kalip yargilar

o Kariyer gelisiminde karsilasilabilecek engeller

Bu giicliiklerin azaltilmas i¢in firsat esitliginin gliglendirilmesi, egitim olanaklarinin artirilmasi ve girisimeciligin
desteklenmesi dnemlidir.

7. KADINLARIN TICARET HAYATINDA BASARILI OLMASINI DESTEKLEYEN UNSURLAR

e Nitelikli egitim

e Mesleki gelisim

e Girisimcilik egitimi

o Teknoloji kullanimi

e Dijital pazarlama bilgisi

o Finansal okuryazarlik

o Iletisim becerileri

e Yenilikgi diisiinme

e @iiclii is aglar ve is birlikleri

8. AHILIK KULTURUNDE KADINLARIN YERI
Ahilik kiiltiiriinde kadinlarin iiretim ve sosyal yasamdaki katkilar1 dnemsenmistir.
Baciyan-1 Riim (Anadolu Bacilar);

o Kadinlarin meslek edinmesini desteklemistir.

o Uretim faaliyetlerine katilim1 tesvik etmistir.

e Dayanisma ve yardimlagsmayi gii¢lendirmistir.

e Toplumsal sorumluluk ¢aligmalarina katki saglamistir.

Bu anlayis, kadinlarin ekonomik ve sosyal yasamda aktif rol almalarinin tarihsel 6rneklerinden biridir.

9. KADINLARIN TICARET HAYATINA KATKILARININ SONUCLARI



Katki Alam Sagladig1 Faydalar

Uretim Ekonomik biiyiimeyi destekler.
Girisimcilik Yeni isletmeler ve is alanlar1 olusturur.
Istihdam Is giiciine katilim1 artirir.

Yenilikgilik Rekabet giiciinii artirir.

Teknoloji kullanimi Dijital dontigiimii destekler.

Y Onetim Kurumsal gelisime katki saglar.

Sosyal kalkinma  Toplumsal refahin artmasina katkida bulunur.

10. KADINLARIN TiCARET HAYATINDAKI BASARILARINI DESTEKLEMEK iCiN
YAPILABILECEKLER

Egitim ve mesleki gelisim olanaklarini artirmak

Girisimcilik egitimlerini yayginlastirmak

Finansman ve danismanlik desteklerine erisimi kolaylagtirmak

Firsat esitligini gliclendirmek

Teknoloji ve dijital becerileri gelistirmek

Is yasaminda kapsayic1 ve adil ¢alisma ortamlarini tesvik etmek

Basarili kadin girisimcileri goriiniir kilmak ve 1yi uygulama orneklerini paylagmak

Degerlendirme Sorulari

Ticaret hayatini tanimlayiniz.

. Kadinlarin tarih boyunca ticaret hayatindaki rollerini aciklayiniz.
. Kadin girisimciliginin ekonomik kalkinmaya katkilar1 nelerdir?
. Kadinlarin iiretim ve istihdama sagladig: katkilar1 6rneklerle aciklayiniz.

1
2
3
4
5. Kadinlarin ticaret hayatinda karsilasabilecegi giigliikler nelerdir?
6.
7
8
9.
1

Baciyan-1 Rim tegkilatinin kadinlarin ekonomik yasamdaki yerine katkisini agiklayiniz.

. Kadinlarin ticaret hayatindaki basarisini1 destekleyen unsurlar nelerdir?
. Kadinlarin is giicline katilimmin iilke ekonomisine etkilerini degerlendiriniz.

Ticaret hayatinda firsat esitliginin 6nemi nedir?

0. Kadimlarin ekonomik ve sosyal hayata etkin katiliminin toplum agisindan 6nemini agiklayiniz.



GIRiISIMCILIK DERSI DERS NOTLARI

GIRISIMCILIK DERS NOTU
1. Girisimcilik Nedir?

Girisimcilik; ihtiyaglari fark ederek yeni bir iiriin, hizmet veya is fikrini hayata gecirme siirecidir. Girisimci, risk
alarak firsatlar1 degerlendirir ve ekonomik deger olusturur.

2. Girisimci Kimdir?
Girisimci;
e Yeni fikirler gelistiren,
o Risk alabilen,
e Yenilikgi diisiinebilen,
o Kaynaklari etkin kullanan,
o Is kuran ve yoneten kisidir.
3. Girisimcinin Ozellikleri
e Liderlik
o Ogzgiiven
o Kararlilik
e Yaraticilik
e Yenilikgilik
o Iletisim becerisi
e Problem ¢6zme yetenegi
e Sorumluluk alma
e Risk yonetimi
e Planli ¢alisma
4. Girisimcilikle Tlgili Temel Kavramlar
Firsat: Pazarda karsilanmamais bir ihtiyaci fark etme.
Risk: Sonucu kesin olmayan durumlarda karar verebilme.
Yenilik (inovasyon): Yeni veya gelistirilmis iiriin, hizmet ya da siire¢ ortaya koyma.
Yaraticihk: Yeni ve 6zgiin fikirler gelistirme becerisi.
Sermaye: Is kurmak igin gerekli para, makine, ekipman ve diger kaynaklar.
Kar: Gelir ile gider arasindaki olumlu fark.
Maliyet: Uriin veya hizmet iiretmek icin yapilan harcamalar.
Verimlilik: Kaynaklar1 en az israfla en yiiksek ¢iktiy1 saglayacak sekilde kullanma.
Rekabet: Ayni pazarda faaliyet gdsteren isletmeler arasindaki yaris.

Pazar: Uriin veya hizmetin alic1 ve saticilarmin bulundugu ortam.

5. Girisimcilik Tiirleri



e Ticari girisimcilik

e Sosyal girisimcilik

e Teknoloji girisimciligi

e Kadin girisimciligi

e Yesil (¢evreci) girisimcilik
o Dijital girisimcilik

6. Girisimcilik Siireci

Is fikrinin belirlenmesi
Pazar arastirmasi

Is planinin hazirlanmasi
Finansman saglanmasi
Isletmenin kurulmas1
Uretim ve pazarlama
Biiyiime ve gelistirme

Nk =

7. Is Plam
Is plani; isletmenin hedeflerini, pazarlama stratejisini, finansal durumunu ve faaliyetlerini gdsteren yazili plandur.
8. SWOT Analizi

e Giiglii Yonler (Strengths)

o Zayif Yonler (Weaknesses)
e Firsatlar (Opportunities)

o Tehditler (Threats)

9. Basarih Bir Girisimcinin Sahip Olmasi1 Gereken Nitelikler

e Vizyon sahibi olmak

e Degisime uyum saglamak

o Ekip ¢alismasia dnem vermek
e Zamani iyi yonetmek

e Miisteri odakli olmak

o Siirekli 6grenmeye agik olmak

10. Girisimciligin Ekonomiye Katkilari

o Istihdam olusturur.

e Ekonomik biiyiimeyi destekler.

e Yenilik ve teknolojik gelismeyi hizlandirir.
o Rekabeti artirir.

o Ulke refahina katki saglar.

Degerlendirme Sorular:

Girisimcilik nedir? Agiklayiniz.

Girisimcinin sahip olmasi gereken bes 6zelligi yaziniz.
Inovasyon kavramini 6rnek vererek agiklaymiz.

SWOT analizinin igletmelere sagladig faydalari agiklayiniz.
Girigimcilik siirecinin asamalarini sirastyla yaziniz.

Al o e



BASARILI GIRiSIMCILERIN NiTELIK VE BECERILERI

1. Basarih Girisimci Kimdir?
Bagarili girisimci; firsatlar1 gorebilen, riskleri yonetebilen, yenilikgi diisiinebilen ve isletmesini siirdiiriilebilir

sekilde gelistirebilen kisidir. Sadece is kurmak degil, isletmeyi biiylitmek ve bagarili sekilde yonetmek da
girisimciligin dnemli bir pargasidir.

2. Basarih Girisimcilerin Nitelikleri

a) Ozgiiven

Kendi bilgi ve yeteneklerine inanir, kararlarini kararlilikla uygular.

b) Risk Alabilme

Belirsizlikleri degerlendirir ve hesaplanmais riskler alarak firsatlar1 degerlendirir.

¢) Yenilikg¢ilik (inovasyon)

Yeni {iriin, hizmet veya is modelleri gelistirerek rekabet avantaj1 saglar.

d) Yaraticihk

Farkl1 diistinme becerisi sayesinde yeni fikirler iiretir ve sorunlara 6zgiin ¢éztimler bulur.
e) Liderlik

Ekibini yonlendirir, motive eder ve ortak hedeflere ulagilmasini saglar.

f) Kararhlik ve Azim

Karsilasilan zorluklar karsisinda pes etmez, hedeflerine ulasmak i¢in ¢alismaya devam eder.
g) Sorumluluk Sahibi Olma

Kararlarinin sonuglarini iistlenir ve isletmesini etik degerlere uygun sekilde yonetir.

h) Disiplinli ve Planh Calisma

Zamani verimli kullanir, hedeflerine ulagmak i¢in plan yapar.

3. Basaril Girisimcilerin Becerileri

Tletisim Becerisi

Miisteriler, ¢calisanlar ve is ortaklariyla etkili iletisim kurar.
Problem Co6zme Becerisi

Karsilasilan sorunlar1 analiz eder ve uygun ¢oziimler gelistirir.



Karar Verme Becerisi

Bilgi ve verileri degerlendirerek dogru zamanda karar alir.
Zaman Yonetimi

Isleri onceliklendirerek zamani etkili kullanir.

Finansal Yonetim

Gelir, gider, maliyet ve biitgeyi dogru yonetir.

Takim Calismasi

Ekip tiyeleriyle is birligi i¢inde ¢alisir ve gérev dagilimini etkili yapar.
Pazarlama Becerisi

Uriin veya hizmeti hedef kitleye dogru yéntemlerle ulastirir.
Teknoloji Kullanimi

Dijital araclar1 ve teknolojiyi is silireglerinde etkin sekilde kullanir.

4. Basarih Girisimcilerin Temel Degerleri

e Diiriistliik

o Giivenilirlik

o Etik davranis

e Miisteri odaklilik

o Siirekli 6grenme

e Degisime uyum saglama
e Yeniliklere agik olma

5. Basarih Girisimcilerin Basar ilkeleri

o Hedef belirlemek

o Planl hareket etmek

o Siirekli 6grenmek

e Miisteri memnuniyetini 6nemsemek
o Kaliteye 6nem vermek

o Rekabeti takip etmek

e Degisen kosullara uyum saglamak

Degerlendirme Sorulari

Basaril1 bir girisimcinin sahip olmasi gereken bes niteligi yaziniz.

Girisimcilikte liderlik neden 6nemlidir? Agiklayiniz.

Zaman yonetimi ve planli ¢aligmanin isletmeye katkilarii agiklayimiz.

Iletisim becerisinin girisimcilikteki 6nemini 6rnek vererek agiklayiniz.

Basaril1 girisimcilerin etik degerlere bagli kalmasinin neden 6nemli oldugunu agiklayiniz.

MRS



GIRISIMCILIKTE BASARIYI ETKILEYEN FAKTORLER

1. Girisimciye Bagh Faktorler
Bagariin temelinde girisimcinin kigisel 6zellikleri yer alir.

o Egitim ve bilgi diizeyi

e Mesleki deneyim

o Ozgiiven

o Liderlik yetenegi

e Yaraticilik

e Yenilikgilik (Inovasyon)
e Risk alabilme ve risk yonetimi
e Kararhlik ve azim

e Sorumluluk bilinci

o lletisim becerisi

e Problem ¢6zme becerisi
e Zaman yoOnetimi

2. isletmeye Bagh Faktorler
Isletmenin dogru yonetilmesi basariy1 dogrudan etkiler.

e lyi hazirlanmus is plan

e Yeterli sermaye

e Dogru finansal yonetim

o Kaliteli iiriin ve hizmet sunumu
o Etkili pazarlama stratejileri

e Miisteri memnuniyeti

e Verimli iiretim

e Nitelikli calisanlar

e Giicli kurumsal yap1

3. Cevresel Faktorler
Girisimci kontrolii disinda olan dis ¢cevre unsurlaridir.
Ekonomik Faktorler

e Enflasyon

o Faiz oranlari

e Doviz kurlari

o Issizlik

e Sati alma giicii

Teknolojik Faktorler

e Yeni teknolojilerin kullanilmasi
e Dijitallesme

o Otomasyon

e E-ticaret olanaklar1



Hukuki Faktorler

Vergi diizenlemeleri
Is hukuku

Ticaret mevzuati
Devlet denetimleri

Sosyal ve Kiiltiirel Faktorler

o Tiiketici aliskanliklar
o Egitim diizeyi

o Niifus yapist

¢ Yasam tarzi

Rekabet Faktorleri

o Rakip isletmeler
o Fiyat rekabeti

o Uriin kalitesi

e Marka degeri

4. Devlet Destekleri
Devlet tarafindan saglanan tesvik ve destekler girisimcilerin basar1 sansini artirir.

e Hibe programlari

o Diisiik faizli krediler

o Egitim ve danismanlik hizmetleri
e Vergi tegvikleri

o TIhracat destekleri

5. Basarn Icin Dikkat Edilmesi Gerekenler

e Gergekei hedefler belirlemek

e Pazar arastirmasi yapmak

e Miisteri ihtiyaglarin1 analiz etmek

o Siirekli 6grenmek ve kendini gelistirmek
e Teknolojiyi etkin kullanmak

e Yeniliklere agik olmak

o Kaliteyi 6n planda tutmak

o Etik kurallara uymak

e Finansal kaynaklar1 dogru yonetmek

e Riskleri 6nceden analiz etmek

Basariy1 Etkileyen Faktorlerin Ozeti

Faktor Basariya Katkisi
Egitim Bilingli karar vermeyi saglar.
Deneyim Sorunlarin ¢ézlimiinii kolaylastirir.

Is Plam Isletmeye yol gosterir.



Faktor Basariya Katkisi

Sermaye Faaliyetlerin siirdiiriilmesini saglar.
Pazarlama Miisteri sayisini artirir.
Teknoloji Verimlilik ve rekabet giicli saglar.
Miisteri Memnuniyeti Sadik miisteri kitlesi olusturur.
Devlet Destekleri Finansman yiikiinii azaltir.
Klasik Sorular
1. Girisimcilikte basariy1 etkileyen faktorleri aciklayiniz.
2. Girisimciye bagli basar1 faktorlerinden bes tanesini yaziniz ve kisaca agiklayiniz.
3. Isletmeye bagli basar1 faktorleri nelerdir? Aciklaymiz.
4. Cevresel faktorlerin girisimcilik basarisi lizerindeki etkilerini 6rneklerle agiklayimiz.
5. lyi bir i planinin girisimcilikteki dnemini agiklaymiz.
6. Miisteri memnuniyetinin igletmenin basarisina katkilar1 nelerdir?
7. Teknolojik gelismeler girisimcilik basarisini nasil etkiler? Aciklayiniz.
8. Devlet tesviklerinin girisimcilere sagladig1 avantajlar1 yaziniz.
9. Girisimcilikte risk yonetimi neden dnemlidir? A¢iklaymniz.
10. Basaril1 bir girisimci olmak i¢in sahip olunmasi gereken 6zellikleri ve bu 6zelliklerin basariya katkilarim

aciklaymiz.

GIRISIMCILIK SURECI
1. Is Fikrinin Belirlenmesi

* Girisimeilik stireci, ihtiyag veya problemi fark etmekle baslar.
e [s fikri; pazarin ihtiyaglarina, girisimcinin bilgi ve deneyimine uygun olmalidir.
e Yenilik¢i ve uygulanabilir fikirler tercih edilmelidir.

2. Firsatlarin Degerlendirilmesi

o s fikrinin uygulanabilir olup olmadig1 arastirilir.
o Hedef miisteri kitlesi belirlenir.

o Rakipler ve pazar kosullar1 analiz edilir.

o s fikrinin giiclii ve zayif yonleri degerlendirilir.

3. Pazar Arastirmasi

e Miisteri ihtiyaglar1 belirlenir.

o Uriin veya hizmete olan talep incelenir.

o Rakip isletmeler analiz edilir.

o Fiyatlandirma ve pazarlama yontemleri planlanir.

4. Is Planmin Hazirlanmasi
Is plani, girisimin yol haritasidir. Is planinda;

o Isletmenin amaci

o Hedefler

o Uriin veya hizmet
e Pazarlama stratejisi
e Uretim plam



e Finansman plani
e Gelir ve gider tahminleri yer alir.

5. Finansman Saglanmasi
Isletmenin kurulmasi igin gerekli sermaye temin edilir.
Finansman kaynaklari:

o Kisisel birikimler

e Banka kredileri

e Yatirimcilar

e Devlet destekleri ve hibeler

6. Isletmenin Kurulmasi

Resmi kurulus islemleri tamamlanir.
Gerekli 1zin ve belgeler alinir.

Is yeri agilur.

Personel ve ekipman temin edilir.

7. Uretim ve Pazarlama

o Uriin veya hizmet iiretilir.

o Kalite kontrol yapilir.

e Reklam ve tanitim faaliyetleri ytrtitiliir.
o Uriin miisterilere sunulur.

8. Bilyiime ve Gelisme

e Miisteri memnuniyeti artirilir.

e Yeni {iriin ve hizmetler gelistirilir.
o Teknolojik yenilikler takip edilir.
e Yeni pazarlara agilma hedeflenir.

Girisimcilik Siirecinin Asamalari

Is fikrinin belirlenmesi
Firsatlarin degerlendirilmesi
Pazar arastirmasi

Is planmin hazirlanmasi
Finansman saglanmasi
Isletmenin kurulmasi
Uretim ve pazarlama
Biiytime ve gelisme
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Klasik Sorular

Girigimcilik siirecini tanimlayimiz.

Girigimcilik siirecinin asamalarini sirastyla yaziniz.

Is fikrinin belirlenmesi asamasinda dikkat edilmesi gereken noktalar1 agiklayiniz.
Pazar aragtirmasinin girisimcilik siirecindeki 6nemini agiklayiniz.

Is plan1 nedir? Is planinda bulunmas: gereken temel béliimleri yaziniz.
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Girigimciler finansman ihtiyaglarini hangi kaynaklardan karsilayabilir? Agiklayimniz.
Isletmenin kurulmasi asamasinda yapilmas: gereken islemleri aciklayiniz.
Pazarlama faaliyetlerinin igletmenin basarisina katkilarini agiklayiniz.

Girisimcilik siirecinde biiyiime ve gelisme asamasinin 6nemini agiklayiniz.

0 Girisimcilik siirecinde planli hareket etmenin basartya katkilarini agiklayiniz.

Swene

KAYNAKLAR (FINANSAL KAYNAKLAR)

Finansal Kaynak Nedir?

Finansal kaynak; isletmenin kurulusunda, iiretiminde, pazarlamasinda ve biiyiimesinde kullanilan para ve sermaye
kaynaklarimin tiimiidiir.

Finansal Kaynaklarin Onemi
o Isletmenin kurulmasini saglar.
e Uretim faaliyetlerinin baglamasina yardime1 olur.
e Makine, ekipman ve hammadde alimin saglar.
e (Calisanlarin iicretlerinin 6denmesini saglar.

o Isletmenin biiyiimesine ve gelismesine katkida bulunur.
o Beklenmeyen giderlerin karsilanmasina yardime olur.

Finansal Kaynak Tiirleri
1. Oz Kaynaklar
Isletme sahibinin kendi imkanlariyla sagladig1 finansman kaynaklaridir.
Oz Kaynaklara Ornekler

o Kisisel birikimler

o Aile ve arkadas destegi

e Ortaklarin sermaye katkilar

e Dagitilmayan isletme karlari
Avantajlan

e Faiz yiikii olusturmaz.

e Borc¢lanma riski diisiiktiir.

o Isletmenin bagimsizligini korur.

Dezavantajlan

o Kaynak miktar1 sinirh olabilir.
e Biiylik yatinnmlar i¢in yetersiz kalabilir.

2. Yabanci Kaynaklar



Isletme digindan saglanan finansman kaynaklaridir.

a) Banka Kredileri

Bankalardan belirli faiz oranlariyla alinan kredilerdir.

b) Ticari Krediler

Tedarikgilerin mal veya hizmeti vadeli olarak satmasidir.

¢) Finansal Kiralama (Leasing)

Makine veya ekipmanlarin satin alinmadan belirli siire kiralanmasidir.

d) Faktoring

Isletmenin vadeli alacaklarini bir finans kurulusuna devrederek nakit elde etmesidir.
Avantajlar

e Biiyiik yatirnmlarin yapilmasini saglar.
e Isletmenin bilyiimesini hizlandirabilir.

Dezavantajlari

o Faiz ve geri 6deme yukiimliligi vardir.
e Borg yiikii olusturabilir.

Devlet Destekleri
Devlet, girisimcileri desteklemek amaciyla ¢esitli finansman olanaklar1 sunar.
Destek Tiirleri

e Hibeler

o Faiz destekli krediler

e Vergi tegvikleri

e Egitim ve danigsmanlik hizmetleri
e Girisimcilik destek programlari

Yatirnmer Finansmani
Bazi girisimciler yatirimlarini dig yatirimeilarla finanse eder.
Tiirleri

e Melek yatirimeilar

e Girisim sermayesi (Venture Capital)
o Kitle fonlamasi (Crowdfunding)



Finansal Kaynak Seciminde Dikkat Edilecek Hususlar

o Isletmenin sermaye ihtiyaci
e Finansman maliyeti

e Geri 6deme kosullar

o Faiz oranlari

o Risk diizeyi

o Isletmenin biiyiikliigii

o Nakit akist

Finansal Kaynaklarin Dogru Kullanimi

e Gereksiz harcamalardan kagmilmalidir.
o Biitce planlamasi yapilmalidir.

e Gelir ve gider dengesi korunmalidir.

e Borg¢lar zamaninda 6denmelidir.

e Yatirimlar planl sekilde yapilmalidir.

Sonug¢

Finansal kaynaklar, isletmenin kurulmasi ve siirdiiriilebilirligi i¢in vazgecilmez unsurlardir. Girisimciler, 6z
kaynaklar ve yabanci kaynaklar arasinda dogru dengeyi kurarak finansal yapiy1 gii¢lendirmeli ve isletmenin uzun
vadeli basarisin1 desteklemelidir.

Klasik Sorular

1. Finansal kaynak kavramini tanimlayiniz.

2. Finansal kaynaklarin igletmeler agisindan 6nemini agiklayimiz.

3. Oz kaynak ile yabanci kaynak arasindaki farklar1 yaziniz.

4. Oz kaynaklara 6rnek vererek agiklaymiz.

5. Yabanci finansman kaynaklarini agiklayiniz.

6. Banka kredilerinin avantaj ve dezavantajlarini yaziniz.

7. Devlet desteklerinin girisimcilere sagladigi katkilar1 aciklayiniz.

8. Finansal kaynak secerken dikkat edilmesi gereken unsurlar1 yaziniz.

9. Finansal kaynaklarin dogru kullanilmasinin isletmeye saglayacagi faydalar aciklayiniz.
10. Isletmeler neden farkli finansman kaynaklarima ihtiyag¢ duyar? Aciklaymiz.

MUSTERI KAVRAMI
Miisteri Nedir?

Miisteri, bir isletmenin iirettigi mal veya hizmetleri satin alan, kullanan veya bunlardan yararlanan gergek ya da
tiizel kisidir.

Miisterinin isletme A¢isindan Onemi



o Isletmenin gelir elde etmesini saglar.

o Satiglarin artmasina katkida bulunur.

e Isletmenin biiyiimesine destek olur.

e Marka degerini giiclendirir.

e Sadik miisteriler sayesinde isletmenin siirekliligi saglanir.

e Miisteri Onerileri iirlin ve hizmetlerin gelistirilmesine katki saglar.

Miisteri Tiirleri

1. i¢c Miisteri

Isletme icinde ¢alisan ve birbirine hizmet sunan kisilerdir.

Ornek: Uretim bdliimiiniin, muhasebe boliimiinden hizmet almasi.
2. Dis Miisteri

Isletmenin iiriin veya hizmetlerini satin alan kisi ya da kuruluslardir.

Ornek: Bir marketten alisveris yapan tiiketici.

Miisteri Thtiyaclar
Miisteriler {iriin veya hizmet satin alirken su unsurlara énem verir:

o Kaliteli liriin
e Uygun fiyat
e Giivenilirlik
e Hizli hizmet
o @iiler yiizlii iletisim
e Satis sonrasi destek
o Kolay ulasilabilirlik

Miisteri Memnuniyeti

Miisteri memnuniyeti; miisterinin beklentilerinin karsilanmasi veya beklentilerinin {izerinde hizmet almasi
durumudur.

Miisteri Memnuniyetini Saglayan Unsurlar

o Kaliteli {iriin ve hizmet

e Zamaninda teslimat

o Etkili iletisim

e Sorunlara hizli ¢6ziim

o Diiriistliik ve giiven

e Miisteri taleplerini dikkate alma

Miisteri Sadakati



Miisteri sadakati, miisterinin ayni isletmeyi tekrar tercih etmesi ve bagkalarina tavsiye etmesidir.
Miisteri Sadakatini Artiran Faktorler

o Kaliteli hizmet

e Givenilirlik

e Uygun fiyat

o lyiiletisim

e Satis sonrasi destek

e Miisteri odakl1 yaklagim

Miisteri Iliskileri Yonetimi
Miisteri iliskileri yonetimi, miisterilerle uzun siireli ve olumlu iligkiler kurmay1 amaclayan yonetim anlayisidir.
Amaglan

e Miisteri memnuniyetini artirmak

e Sadik miisteri kazanmak

e Miisteri sikayetlerini ¢cozmek

e Satiglar1 artirmak

o Isletmenin rekabet giiciinii yiikseltmek

Miisteri Sikdyetlerinin Onemi
Miisteri sikayetleri isletmeler i¢in gelisme firsati olarak degerlendirilmelidir.
Sikayetlerin Faydalar

o Eksikliklerin goriilmesini saglar.
e Hizmet kalitesini artirir.

e Miisteri memnuniyetini yiikseltir.
o Isletmenin giivenilirligini artirr.

Miisteri Odakh Isletme Anlayis1
Miisteri odakli isletmeler;

e Miisteri ihtiyaglarini analiz eder.

o Kaliteye 6nem verir.

o Siirekli gelismeyi hedefler.

o Geri bildirimleri degerlendirir.

e Uzun vadeli miisteri iligkileri kurar.

Klasik Sorular

1. Miisteri kavramini tanimlayiniz.
2. I¢ miisteri ile dis miisteri arasindaki farklar1 aciklayiniz.
3. Miisterinin igletmeler ac¢isindan 6nemini agiklayiniz.



Miisteri memnuniyeti nedir? Saglanmasi i¢in neler yapilmalidir?

Miisteri sadakati nedir? isletmeye sagladig1 faydalar1 yaziniz.

Miisteri iliskileri yonetiminin amaglarini agiklayiniz.

Miisteri sikayetlerinin isletmeler agisindan neden 6nemli oldugunu agiklayiniz.
Miisteri odakli isletme anlayisinin 6zelliklerini yaziniz.

Miisteri ihtiyaclarini etkileyen faktorlere drnekler veriniz.

0 Kaliteli hizmet sunmanin miisteri memnuniyetine etkilerini a¢iklayiniz.
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GIRISIMCI DUSUNME YONTEMLERI
Girisimci Diisiinme Nedir?

Girisimci diisiinme; firsatlari fark eden, yenilik¢i ¢oziimler tlireten, riskleri degerlendiren ve deger olusturmaya
odaklanan diistinme bi¢imidir.

Girisimci Diisiinmenin Ozellikleri
e Yenilik¢i olma
e Yaratici diisiinme
o Firsatlar1 degerlendirme
e Risk alabilme
e Problem ¢6zme becerisi
e Arastirmaci olma
e Degisime uyum saglama
o Kararlh ve planli calisma
e Gelecegi ongorebilme

Girisimci Diisiinme Yontemleri
1. Yaratic1 Diisiinme
Mevcut sorunlara farkli ve 6zgiin ¢oziimler {iretme yontemidir.

Ornek: Cevre dostu ambalaj tasarlamak.

2. Yenilikci Diisiinme (Inovatif Diisiinme)
Mevcut liriin veya hizmetleri gelistirerek daha degerli hale getirmektir.

Ornek: Mobil uygulama ile aligveris hizmeti sunmak.

3. Analitik Diisiinme
Sorunlar1 neden—sonug iliskisi iginde degerlendirerek ¢oziim tiretme yontemidir.

Ornek: Satislarin diisme nedenlerini analiz etmek.



4. Elestirel Diisiinme
Bilgileri sorgulayarak dogru ve yanlis yonlerini degerlendirme yontemidir.

Ornek: Yeni bir yatirim kararinin avantaj ve dezavantajlarini incelemek.

5. Tasarim Odakh Diisiinme
Miisteri ihtiyaclarint merkeze alarak ¢oziim gelistirme yaklasimidir.
Asamalari:

o Empati kurma

e Problemi tanimlama

o Fikir liretme

e Prototip gelistirme
e Test etme

6. Stratejik Diisiinme
Uzun vadeli hedefleri belirleyerek planli hareket etme yontemidir.

Ornek: Yeni pazarlara agilma plani hazirlamak.

7. Firsat Odakh Diisiinme
Cevredeki ihtiyaglar1 ve degisimleri is firsatina doniistiirme becerisidir.

Ornek: Artan gevre bilinciyle geri doniistiiriilebilir {iriinler iiretmek.

Girisimci Diisiinmenin isletmeye Katkilar:

e Rekabet giiciinii artirir.

e Yeni liriin ve hizmetlerin gelistirilmesini saglar.
e Miisteri memnuniyetini artirir.

e Sorunlarin hizli ¢6ziilmesine yardimer olur.

o Isletmenin bilyiimesini destekler.

e Degisime uyum saglamay1 kolaylastirir.

Girisimci Diisiinmeyi Gelistirme Yollar

o Siirekli okumak ve aragtirmak
o Egitimlere katilmak
o Teknolojik gelismeleri takip etmek



o Farkli bakis agilarina agik olmak

e Takim ¢aligmasina 6nem vermek

e Miisteri geri bildirimlerini degerlendirmek
e Basarili girisimcileri 6rnek almak

Klasik Sorular

1. Girisimci diistinme kavramini agiklayiniz.

2. Girisimci diisiinmenin temel 6zelliklerini yaziniz.

3. Yaratici diigiinme ile yenilikgi diistinme arasindaki fark: agiklayiniz.

4. Analitik diisiinmenin girisimcilikteki dnemini agiklayiniz.

5. Tasarim odakli diisiinme yaklagiminin asamalarini yaziniz.

6. Stratejik diisiinmenin isletmelere sagladigi faydalari aciklayimiz.

7. Firsat odakli diisiinme nedir? Ornek vererek agiklayiniz.

8. Girisimei diisiinmenin isletmeye sagladig: katkilar1 yaziniz.

9. Girisimci diisiinme becerisi nasil gelistirilebilir? Agiklayiniz.

10. Basaril1 bir girisimcinin neden farkli diistinme yontemlerini kullanmasi gerektigini agiklayiniz.

TRENDLER
Trend Nedir?

Trend, tiiketici davranislarinda, teknolojide, ekonomide veya yasam tarzinda zaman i¢inde ortaya ¢ikan ve
yayginlagan egilimdir.

Trendlerin Ozellikleri

e Zaman i¢inde ortaya cikar ve gelisir.

o Tiketici ihtiyaglarini etkiler.

o Isletmelere yeni firsatlar sunar.

o Rekabet avantaj1 saglayabilir.

o Siirekli degisebilir.

e Yenilik¢i liriin ve hizmetlerin gelistirilmesini destekler.

Trend Tiirleri
1. Teknoloji Trendleri
Teknolojide yasanan gelismeler sonucu olusan egilimlerdir.
Ornekler:
e Yapay zeka uygulamalari
e Bulut bilisim
e Mobil uygulamalar

o E-ticaret
e Akilli cihazlar



2. Tiiketici Trendleri
Tiiketicilerin ihtiyag, beklenti ve satin alma aligkanliklarindaki degisimlerdir.
Ornekler:

e Online aligveris

o Kisisellestirilmis tirlinler

e Hizli teslimat beklentisi
e Saglikli yasam iiriinleri

3. Sosyal Trendler
Toplumun yasam bi¢imindeki degisimlerden kaynaklanan egilimlerdir.
Ornekler:

e Uzaktan ¢alisma

o Dijital egitim

e Sosyal medya kullanimi1

o Esnek ¢alisma modelleri

4. Cevresel Trendler
Dogal kaynaklarin korunmasina ve siirdiiriilebilirlige yonelik egilimlerdir.
Ornekler:

e Geri doniisiim

e Cevre dostu tiriinler

e Yenilenebilir enerji
o Plastik kullaniminin azaltilmasi

5. Ekonomik Trendler
Ekonomik gelismelerin isletmeler ve tiiketiciler tizerindeki etkileridir.
Ornekler:

o Enflasyon

e Doviz kuru degisimleri

o Faiz oranlar
o Dijital 6deme sistemleri

Trendleri Takip Etmenin Onemi



e Yeni is fikirleri gelistirmeyi saglar.

o Rekabet avantaj1 kazandirir.

e Miisteri ihtiyaglarinin dogru anlasilmasini saglar.
e Riskleri azaltir.

o Isletmenin biiyiimesine katki saglar.

e Yenilikgi iiriin ve hizmet gelistirmeyi destekler.

Trendleri Takip Etme Yontemleri

e Pazar aragtirmalar1 yapmak

e Miisteri geri bildirimlerini incelemek

e Sosyal medyay1 takip etmek

o Sektorel fuar ve etkinliklere katilmak

o Rakipleri analiz etmek

o Bilimsel ve teknolojik gelismeleri izlemek
o Haber ve ekonomik gelismeleri takip etmek

Trendlerin Girisimcilige Etkileri

e Yeni pazarlarin olugsmasini saglar.

e Yeni {iriin ve hizmetlerin gelistirilmesine katki saglar.
o Isletmelerin degisime uyumunu kolaylastirir.

e Miisteri memnuniyetini artirir.

o Isletmelerin rekabet giiciinii artirir.

Klasik Sorular

1. Trend kavramini tanimlayiniz.

2. Trendlerin girisimcilik agisindan 6nemini agiklaymiz.

3. Trendlerin temel 6zelliklerini yaziniz.

4. Teknoloji trendlerine {i¢ 6rnek veriniz.

5. Tiiketici trendleri isletmeleri nasil etkiler? Agiklayiniz.

6. Cevresel trendlerin girisimcilik tizerindeki etkilerini agiklayiniz.

7. Trendleri takip etmenin isletmelere saglayacagi faydalar yaziniz.

8. Trendleri takip etmek i¢in kullanilabilecek yontemleri agiklayiniz.

9. Ekonomik trendlerin isletmeler tizerindeki etkilerini 6rneklerle agiklayiniz.
10. Girisimcilerin trendleri yakindan takip etmesi neden 6nemlidir? Aciklayiniz.

EKONOMIK KOSULLAR VE GIRISIM SURECLERI
Ekonomik Kosullar Nedir?

Ekonomik kosullar; bir tilkede belirli bir donemde goriilen ekonomik durum ve gelismelerdir. Bu kosullar,
girisimcilerin yatirim kararlarini, maliyetlerini ve satislarin1 dogrudan etkiler.

Ekonomik Kosullar Etkileyen Unsurlar



1. Enflasyon
Enflasyon, mal ve hizmet fiyatlarinin genel diizeyinin siirekli artmasidir.
Girisimcilige etkileri:

o Uretim maliyetlerini artirir.

o Satig fiyatlarini yiikseltebilir.
o Tiiketicinin satin alma giiciinii azaltabilir.

2. Faiz Oranlan
Faiz, borg¢ alinan paranin kullanim bedelidir.
Girisimcilige etkileri:

e Yiiksek faiz oranlar1 kredi maliyetlerini artirir.
o Diisiik faiz oranlar1 yatirim yapmay1 kolaylastirir.

3. Doviz Kurlan
Doviz kuru, yabanci para birimlerinin ulusal para karsisindaki degeridir.
Girisimcilige etkileri:

o Ithal iiriinlerin maliyetini etkiler.
o [Ihracat yapan isletmelerin gelirlerini degistirebilir.

4. Issizlik
Calismak isteyen kisilerin is bulamamasi durumudur.
Girisimcilige etkileri:

o s giicii piyasasini etkiler.
e Tiiketim harcamalarini azaltabilir.

5. Ekonomik Biiyiime
Ulkenin iiretim ve gelir diizeyindeki artigtir.
Girisimcilige etkileri:

e Yatirim ve satig firsatlarini artirir.
e Yeni isletmelerin kurulmasini tesvik eder.



Girisim Siirecleri

Girisim stireci, bir is fikrinin olugsmasindan isletmenin biiylimesine kadar gecen asamalardir.
Asamalar

1. s Fikrinin Belirlenmesi

Pazar ihtiyaglarina uygun bir is fikri gelistirilir.

2. Pazar Arastirmasi

Miisteri ihtiyaclari, rakipler ve pazar kosullar1 analiz edilir.

3. i§ Planimin Hazirlanmasi

Isletmenin hedefleri, finansman1 ve pazarlama plani hazirlanir.
4. Finansman Saglanmasi

Isletme i¢in gerekli sermaye temin edilir.

5. Isletmenin Kurulmasi

Yasal islemler tamamlanir ve isletme faaliyete gecirilir.

6. Uretim ve Pazarlama

Uriin veya hizmet iiretilir ve miisterilere sunulur.

7. Bilyiime ve Gelisme

Yeni yatirimlar yapilir, miisteri sayis1 artirilir ve isletme gelistirilir.

Ekonomik Kosullarin Girisim Siirecine Etkileri

o Is fikrinin se¢imini etkiler.

e Finansman bulmay1 kolaylastirabilir veya zorlastirabilir.
o Uretim maliyetlerini degistirir.

o Satis miktarini etkiler.

e Yatirim kararlarin1 yonlendirir.

e Isletmenin bilyiime hizin1 belirleyebilir.

Basarih Bir Girisim I¢in Yapilmasi Gerekenler

o Ekonomik gelismeleri takip etmek.
o Pazar aragtirmasi yapmak.

o Risk analizi yapmak.

o Finansal plan hazirlamak.

e Maliyetleri kontrol altinda tutmak.
o Teknolojik gelismeleri izlemek.

e Miisteri ihtiyaclarin1 dikkate almak.



Klasik Sorular

1. Ekonomik kosullar kavramini tanimlayiniz.

2. Enflasyonun girisimcilik {izerindeki etkilerini agiklayiniz.

3. Faiz oranlarinin girisimcilik faaliyetlerine etkilerini yaziniz.

4. Doviz kurlarindaki degisimin isletmelere etkilerini agiklayiniz.

5. Girisim siirecinin asamalarini sirasiyla yaziniz.

6. Pazar aragtirmasinin girisim siirecindeki dnemini agiklayiniz.

7. 1s planmin girisimcilik acisindan énemini agiklaymiz.

8. Ekonomik biiylimenin girisimcilik faaliyetlerine katkilarini yaziniz.

9. Ekonomik kosullarin finansman ve yatirim kararlarina etkilerini a¢iklayiniz.

10. Basaril1 bir girisim i¢in ekonomik kosullarin neden dikkate alinmasi gerektigini agiklayiniz.

ENDUSTRI (SEKTOR) KOSULLARI, REKABET SARTLARI VE GIRISIME ETKILERI
Endiistri (Sektor) Nedir?

Endiistri (sektor), benzer mal veya hizmet {ireten isletmelerin olusturdugu faaliyet alanidir.
Ornekler:

o (Gida sektori

o Tekstil sektorii

¢ Otomotiv sektori
o Turizm sektorii

e Saglik sektorii

o Bilisim sektorii

Sektor Kosullar:
Sektor kosullari, isletmenin faaliyet gosterdigi alandaki ekonomik ve ticari 6zelliklerdir.
Sektor Kosullarini Etkileyen Faktorler

e Pazarim biiyiikligi

e Miisteri talebi

e Teknolojik gelismeler
o Uretim maliyetleri

e Tedarik olanaklar1

e Yasal diizenlemeler

e Devlet tesvikleri

e Cevresel faktorler

Rekabet Nedir?

Rekabet, ayn1 pazarda faaliyet gdsteren isletmelerin miisteri kazanmak ve pazar payini artirmak i¢in birbirleriyle
yarigmasidir.



Rekabet Sartlar

Bir sektorde rekabeti etkileyen temel unsurlar sunlardir:

1. Rakip Sayisi

Rakip sayis1 arttikga rekabet de artar.

2. Uriin ve Hizmet Kalitesi

Kaliteli iirlin ve hizmet sunan isletmeler rekabet avantaji elde eder.
3. Fiyat Politikas1

Uygun fiyat uygulamalar1 miisteri kazanilmasini kolaylastirabilir.
4. Teknoloji Kullanimi

Yeni teknolojileri kullanan isletmeler daha verimli ¢alisir ve rekabette 6ne gegebilir.
5. Marka Degeri

Giglii bir marka, miisteri glivenini artirir.

6. Pazarlama ve Reklam

Etkili tanitim faaliyetleri satiglar1 artirabilir.

7. Miisteri Memnuniyeti

Memnun miisteriler isletmeyi tekrar tercih eder ve tavsiye eder.

Rekabet Tiirleri

Tam Rekabet

Cok sayida alic1 ve saticinin bulundugu, benzer tiriinlerin satildig1 piyasa yapisidir.
Eksik Rekabet

Az sayida isletmenin pazara hakim oldugu rekabet ortamidir.

Rekabetin Girisime Etkileri
Olumlu Etkileri

o Uriin ve hizmet kalitesini artirir.

e Yenilikgiligi tesvik eder.

e Verimliligi artirir.

e Miisteri memnuniyetini ytikseltir.

o Isletmeleri siirekli gelismeye yonlendirir.



Olumsuz Etkileri

o Fiyat savaslarina neden olabilir.

e Kar oranlarini diigiirebilir.

o Kiigiik isletmeler icin pazara girig zorlasabilir.
o Pazarlama maliyetlerini artirabilir.

Sektor Analizinin Onemi
Girisimciler sektor analizi yaparak;

e Pazar firsatlarini belirler.

o Rakiplerini tanir.

o Riskleri 6nceden goriir.

e Dogru yatirim karar1 verir.

o Rekabet stratejileri gelistirir.

Rekabet Avantaji Saglama Yollan

o Kaliteli {iriin ve hizmet sunmak
e Yenilik¢i olmak

e Teknolojiyi etkin kullanmak

e Miisteri odakli calismak

e Giiglii marka olusturmak

o Etkili pazarlama yapmak

e Maliyetleri kontrol etmek

Sonug¢

Sektor kosullar1 ve rekabet ortami, girisimlerin basarisin1 dogrudan etkiler. Girisimciler, faaliyet gosterecekleri
sektorii 1y1 analiz etmeli, rekabet kosullarin1 dogru degerlendirmeli ve degisen pazar sartlarina uyum saglayarak
rekabet avantaj1 elde etmelidir.

Klasik Sorular

1. Endiistri (sektor) kavramini tanimlayiniz.

2. Sektor kosullarin etkileyen faktorleri agiklayiniz.

3. Rekabet kavramini tanimlayiniz.

4. Rekabet sartlarini etkileyen unsurlar1 yaziniz.

5. Rekabetin girisimlere sagladigi olumlu etkileri agiklayiniz.

6. Rekabetin girisimler iizerindeki olumsuz etkilerini aciklayiniz.

7. Sektor analizinin girisimcilik agisindan 6nemini aciklayiniz.

8. Rekabet avantaj1 saglamak i¢in isletmeler neler yapmalidir?

9. Teknolojik gelismelerin sektdr ve rekabet iizerindeki etkilerini aciklayiniz.
10. Miisteri memnuniyetinin rekabet giicline katkilarini agiklayiniz.



IS PLANI HAZIRLAMA ILKELERI
Is Plam Nedir?

Is plam, isletmenin nasil kurulacagini, yonetilecegini ve gelistirilecegini gosteren yazili yol haritasidir.

Is Planinin Amaclan
o Isletmenin hedeflerini belirlemek.
e [s fikrinin uygulanabilirligini degerlendirmek.
o Finansman ihtiyacini belirlemek.
e Yatirimci ve kredi kuruluglarina giiven vermek.

e Olasi riskleri 6nceden gormek.
o Isletmenin biiyiimesini planlamak.

Is Plam Hazirlama ilkeleri

1. Acik ve Anlasihir Olmahdir

Is planinda kullanilan ifadeler sade, net ve anlasilir olmalidir.

2. Gerg¢ekci Olmahdir

Hedefler ve tahminler gercek verilere dayanmali, abartili bilgilerden kaginilmalidir.
3. Tutarh Olmahdir

Planin biitiin boliimleri birbirini desteklemeli, ¢eligkili bilgiler bulunmamalidir.

4. Arastirmaya Dayanmahdir

Pazar arastirmalari, miisteri analizleri ve finansal veriler glivenilir kaynaklardan elde edilmelidir.
5. Esnek Olmahdir

Ekonomik ve sektorel degisikliklere gore giincellenebilir nitelikte hazirlanmalidir.
6. Diizenli ve Planli Olmahdir

Bilgiler belirli bir sira iginde sunulmali ve plan sistematik hazirlanmalidir.

7. Olgiilebilir Hedefler icermelidir

Hedefler somut, ulasilabilir ve 6lgiilebilir olmalidir.

Is Planimin Béliimleri
1. isletme Tanitimi

o Isletmenin ad1



o Faaliyet konusu
e Misyon ve vizyon
e Kurulus amaci

2. Uriin veya Hizmet Tamitimi
e Sunulan iirlin veya hizmet
e Urliniin 6zellikleri

e Rakiplerden farkli yonleri

3. Pazar Analizi

Hedef miisteri kitlesi
Rakip analizi

Pazar bliytikligi
Miisteri ihtiyaclari

4. Pazarlama Plam

o Fiyatlandirma

e Reklam ve tanitim
e Dagitim kanallar
o Satis stratejileri

5. Uretim ve Operasyon Plami

o Uretim siireci

o Kullanilacak teknoloji
e Tedarikgiler

o s giicii plam

6. Yonetim Plam

o Isletme organizasyonu
e Gorev dagilimi
e YOnetim yapisi

7. Finansal Plan

e Sermaye ihtiyaci

e Gelir ve gider tahminleri
o Nakit akisi

e Karhlik analizi

Is Planinin Faydalar

e Girisimciye yol gosterir.

o Risklerin 6nceden belirlenmesini saglar.

o Kaynaklarin verimli kullanilmasina yardimei olur.
o Finansman saglamay kolaylastirir.

o Isletmenin hedeflerine ulasmasini destekler.

o Karar alma siirecini kolaylagtirir.



Is Plam1 Hazirlarken Dikkat Edilecek Hususlar

e Giincel bilgiler kullanilmalidir.

e Pazar aragtirmasi yapilmalidir.

o Finansal hesaplamalar dogru olmalidir.
e Hedefler ger¢ekei olmalidir.

e Gereksiz ayrintilardan kaginilmalidir.

e Plan diizenli ve anlasilir olmalidir.

Sonug¢

Is plani, basaril1 bir girisimin temel taslarindan biridir. Dogru hazirlanmus bir is plani, girisimcinin isletmesini
planl sekilde yonetmesini saglar, yatirimcilarin giivenini artirir ve isletmenin siirdiiriilebilir bliylimesine katkida
bulunur.

Klasik Sorular

1. Is planmi tanimlayiniz.

2. Is planinin amaglarini agiklayiniz.

3. s plan1 hazirlama ilkelerini yazimz.

4. Is planmn bdliimlerini sirastyla agiklayimiz.

5. Pazar analizinin is planindaki 6nemini agiklayiniz.

6. Finansal planin is planindaki gérevini aciklayiniz.

7. 1Is plan1 hazirlarken dikkat edilmesi gereken hususlari yaziniz.

8. Is planinin girisimcilere sagladig faydalar1 agiklayimiz.

9. Gergekei hedefler belirlemenin is plani agisindan 6énemini agiklayiniz.
10. Is planinin isletmenin basarisina katkilarin1 agiklaymiz.

IS KURMA VE YUORUTME SURECINDE GEREKLI HUKUKI iISLEMLER
Hukuki islemler Nedir?

Hukuki islemler, isletmenin kurulmasi, faaliyete baglamasi ve faaliyetlerini siirdiirmesi i¢in kanunlar
cergevesinde yerine getirilmesi gereken resmi islemlerdir.

Is Kurma Siirecinde Gerekli Hukuki Islemler
1. isletme Tiiriiniin Belirlenmesi
Girigimci, faaliyet alanina uygun igletme tiirlinii segmelidir.
Baslica isletme tiirleri:
e Sahis isletmesi
e Limited sirket

e Anonim sirket
o Kooperatif



2. Ticaret Unvaninin Belirlenmesi

Isletmeye yasal bir ad (ticaret unvani) verilir. Bu unvan, isletmeyi diger isletmelerden ayirt eder.

3. Vergi Miikellefiyeti

Isletme, vergi dairesine bagvurarak vergi miikellefi olur ve vergi numarasi alir.

4. Ticaret Siciline Kayit

Sirketlerin, ticaret siciline kayit yaptirmalar1 gerekir. Bu kayitla isletme resmiyet kazanir.

5. Oda Kaydi

Faaliyet alanina gore ilgili ticaret veya esnaf odasina kayit yaptirilir.

6. Sosyal Giivenlik islemleri

Calisan istihdam eden isletmeler, ¢alisanlarini sosyal glivenlik sistemine bildirmekle ytlikiimliidiir.

7. Belediye Ruhsati ve izinler

Faaliyet gosterebilmek i¢in gerekli is yeri agma ve ¢alisma ruhsatlar1 alinmalidir.

8. Defter ve Belgelerin Diizenlenmesi

Isletme, yasal defterlerini tutmal1 ve gerekli belgeleri diizenlemelidir.

Ornegin:
o Fatura
. Fis
e Irsaliye

e Gider belgeleri

Isletme Faaliyetleri Sirasinda Hukuki Yiikiimliiliikler

e Vergileri zamaninda 6demek
e (Calisan haklarii korumak
o Issaghig ve giivenligi kurallarina uymak



o Tiiketici haklarina saygi gostermek
e Cevre ile ilgili yasal diizenlemelere uymak
e Muhasebe kayitlarini diizenli tutmak

Hukuki Islemlerin Onemi

o Isletmenin yasal giivence altinda faaliyet gdstermesini saglar.
e Cezai yaptirimlarin dniine geger.

e Devlet desteklerinden yararlanmay1 kolaylastirir.

e Miisteri ve yatirime1 giivenini artirir.

o Isletmenin siirdiiriilebilirligini destekler.

Is Kurarken Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

e Uygun isletme tiirii se¢ilmelidir.

e Yasal izinler eksiksiz alinmalidir.

e Vergi yiikiimliiliikkleri yerine getirilmelidir.
e Resmi kayitlar zamaninda yapilmalidir.

e (Calisanlarin yasal haklar1 korunmalidir.

e Giincel mevzuat takip edilmelidir.

Sonug¢

Is kurma siirecinde gerekli hukuki islemlerin eksiksiz yerine getirilmesi, isletmenin yasal olarak faaliyet
gostermesini saglar. Hukuki yiikiimliiliiklere uyan isletmeler giiven kazanir, cezai yaptirimlardan korunur ve uzun
vadede daha basaril1 olur.

Klasik Sorular

1. Hukuki islemler kavramini tanimlayiniz.

2. Is kurma siirecinde yerine getirilmesi gereken hukuki islemleri sirastyla yaziniz.

3. Isletme tiirlerinin belirlenmesinin énemini agiklayiniz.

4. Vergi miikellefiyetinin isletmeler acisindan dnemini agiklayiniz.

5. Ticaret siciline kayit yaptirmanin neden gerekli oldugunu agiklayiniz.

6. 1Is yeri agma ve calisma ruhsatinin dnemini aciklayimiz.

7. Isletmelerin faaliyet sirasinda yerine getirmesi gereken hukuki yiikiimliiliikleri yaziniz.
8. Hukuki islemlerin isletmelere sagladigi faydalar aglklaylmz

9. Isletmelerin muhasebe kayitlarini diizenli tutmasmin nemini aciklayimniz.

10. Calisan haklarinin korunmasinin isletme agisindan 6nemini agiklayiniz.

PAZAR VE PAZARLAMA iLE iLGILI KAVRAMLAR
Pazar Nedir?
Pazar, alicilar ile saticilarin mal ve hizmet aligverisinde bulundugu ekonomik ortamdir.

Ornek: Siipermarketler, semt pazarlari ve e-ticaret siteleri birer pazardir.



Pazarlama Nedir?

Pazarlama, tiiketicilerin ihtiyag ve isteklerini belirleyerek uygun {iriin veya hizmeti iiretme, fiyatlandirma, tanitma
ve miisteriye ulastirma siirecidir.

Pazarlamanin Amaclari
e Miisteri ihtiyaglarini karsilamak
e Satiglar1 artirmak
o Kar elde etmek
e Miisteri memnuniyetini saglamak

e Marka bilinirligini artirmak
o Isletmenin rekabet giiciinii artirmak

Pazarlama ile flgili Temel Kavramlar
1. ihtiyac
Insanlarm yasamlarini siirdiirebilmek igin gerekli olan temel gereksinimlerdir.

Ornek: Beslenme, barinma, giyinme.

2. Istek
Ihtiyaglarm kisisel tercihlere gore sekillenmis halidir.

Ornek: Susayan bir kisinin meyve suyu istemesi.

3. Talep

Satin alma giicii ile desteklenen isteklerdir.

4. Uriin

Tiiketicilerin ihtiyaclarii karsilamak amaciyla sunulan mal veya hizmettir.

5. Hizmet
Elle tutulamayan, gozle goriilemeyen ancak fayda saglayan faaliyetlerdir.

Ornek: Egitim, saglik, bankacilik.



6. Miisteri

Isletmenin {iriin veya hizmetini satin alan kisi veya kurulustur.

7. Hedef Pazar

Isletmenin iriin veya hizmetini sunmay1 amagladig1 miisteri grubudur.

8. Pazar Arastirmasi

Miisteri ihtiyaclarini, rakipleri ve pazarin 6zelliklerini inceleme siirecidir.

9. Marka

Bir iiriin veya hizmeti rakiplerinden ayiran isim, sembol veya isarettir.

10. Reklam

Uriin veya hizmeti tanitmak ve satislar1 artirmak amaciyla yapilan iletisim faaliyetidir.

Pazarlama Karmasi (4P)

1. Uriin (Product)

Miisteriye sunulan mal veya hizmet.
2. Fiyat (Price)

Uriiniin sat1s bedeli.

3. Dagitim (Place)

Uriiniin miisteriye ulastirilma seklidir.
4. Tutundurma (Promotion)

Reklam, halkla iliskiler, satis gelistirme ve kisisel satis faaliyetleridir.

Pazar Tirleri

o Tiiketici Pazari
o Endistriyel Pazar



e Ulusal Pazar
e Uluslararasi Pazar
o Dijital (E-Ticaret) Pazari

Pazarlamanin isletmeye Katkilari

e Satislari artirir.

e Marka bilinirligini yiikseltir.

e Miisteri memnuniyetini saglar.

e Rekabet avantaji olusturur.

e Yeni miisteriler kazandirir.

e Isletmenin biiyiimesini destekler.

Basaril Pazarlama i¢in Yapilmasi Gerekenler

o Miisteri ihtiyaglarini analiz etmek

e Pazar arastirmasi yapmak

o Kaliteli iiriin sunmak

e Dogru fiyat belirlemek

o Etkili reklam yapmak

o Dijital pazarlama araclarini kullanmak

e Miisteri geri bildirimlerini degerlendirmek

Sonug¢

Pazar ve pazarlama, isletmelerin basarisinda 6nemli rol oynar. Miisteri ihtiyaclarini dogru analiz eden ve etkili
pazarlama stratejileri gelistiren isletmeler, rekabet avantaj1 saglayarak uzun vadede basarili olurlar.

Klasik Sorular

1. Pazar kavramini tanimlayiniz.

2. Pazarlama nedir? Agiklayiniz.

3. Pazarlamanin amaglarini yaziniz.

4. TIhtiyag, istek ve talep kavramlarim agiklayiniz.

5. Hedef pazar nedir? Aciklayimiz.

6. Pazar arastirmasinin 6nemini agiklayiniz.

7. Pazarlama karmasinin (4P) unsurlarini yaziniz ve agiklayiniz.

8. Marka ve reklam kavramlarini agiklayiniz.

9. Pazarlamanin isletmeye sagladig1 faydalar1 yaziniz.

10. Basaril1 bir pazarlama calismasi i¢in dikkat edilmesi gereken unsurlar1 agiklayiniz.

PAZARLAMA YONETIM SURECLERI
Pazarlama Yonetimi Nedir?

Pazarlama yonetimi, misteri ihtiya¢larini karsilayacak iiriin ve hizmetlerin planlanmasi, fiyatlandirilmasi,
tanitilmasi, dagitilmasi ve bu faaliyetlerin kontrol edilmesi stirecidir.



Pazarlama Yonetim Siirecleri
1. Pazar Arastirmasi
Pazar aragtirmasi, miisterilerin ihtiyaclarini, beklentilerini ve rakiplerin durumunu inceleme siirecidir.
Amaclar:
e Misteri ihtiyaclarini belirlemek
o Rakipleri analiz etmek

e Pazar firsatlarin1 gérmek
e Riskleri azaltmak

2. Hedef Pazarin Belirlenmesi
Isletmenin iiriin veya hizmetini sunacag1 miisteri grubunun secilmesidir.

Hedef pazar belirlenirken:

e Yas

e Cinsiyet

e Gelir diizeyi
o Egitim

e Yasam tarzi
e Cografi bolge gibi 6zellikler dikkate alinir.

3. Pazarlama Stratejisinin Olusturulmasi
Isletmenin hedef pazara nasil ulasacagini belirleyen plan hazirlanir.

Strateji olusturulurken;

e Uriin
e Fiyat
e Dagitim

e Tutundurma (4P) kararlar1 alinir.

4. Pazarlama Planinin Hazirlanmasi
Pazarlama faaliyetlerinin ne zaman, nasil ve kim tarafindan yapilacagini gosteren ayrintili plandir.
Planda;

e Amaclar

e Biitce

e Zaman plani

o Faaliyetler

e Sorumlular yer alir.



5. Pazarlama Faaliyetlerinin Uygulanmasi
Hazirlanan plan dogrultusunda {iriin satisa sunulur ve tanitim ¢aligsmalar1 gergeklestirilir.
Ornegin:

e Reklam

e Sosyal medya ¢aligmalari
o Kampanyalar

o Satis faaliyetleri

6. Pazarlama Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi ve Kontrolii
Yapilan ¢aligmalarin sonuglar1 6l¢iiliir ve eksiklikler belirlenerek gerekli diizeltmeler yapilir.
Degerlendirilen konular:

e Satis miktari

e Miisteri memnuniyeti
o Karlihk

o Pazar pay1

e Reklam basarisi

Pazarlama Yonetiminin Onemi

e Miisteri ihtiyaclarini karsilar.

e Satiglar artirir.

o Rekabet avantaj1 saglar.

e Marka degerini ytikseltir.

o Isletmenin biiyiimesine katki saglar.

o Kaynaklarin verimli kullanilmasini saglar.

Pazarlama Yonetiminde Basar: icin Dikkat Edilecek Noktalar

o Pazar arastirmas1 yapmak

e Miisteri odakli calismak

e Dogru hedef pazar segmek

o Etkili iletisim kurmak

o Dijital pazarlama araclarini kullanmak

e Miisteri geri bildirimlerini degerlendirmek
o Siirekli yenilik yapmak

Sonug¢

Pazarlama yonetimi, isletmenin miisteri ihtiyaclarmi karsilayarak uzun vadeli basar1 elde etmesini saglayan 6nemli
bir yonetim siirecidir. Planli ve dogru uygulanan pazarlama faaliyetleri, isletmenin rekabet giiciinii artirir ve
stirdiiriilebilir biiyiimesine katki saglar.



Klasik Sorular

1. Pazarlama yonetimini tanimlayiniz.

2. Pazarlama yOnetim siirecinin asamalarini sirasiyla yaziniz.

3. Pazar aragtirmasinin pazarlama yonetimindeki 6nemini agiklayimiz.

4. Hedef pazar nedir? Belirlenirken hangi faktorler dikkate alinir?

5. Pazarlama stratejisinin olusturulmasinda hangi unsurlar dikkate alinir?

6. Pazarlama plani nedir? igeriginde neler bulunur?

7. Pazarlama faaliyetlerinin uygulanmasi asamasinda yapilan ¢alismalara 6rnekler veriniz.
8. Pazarlama faaliyetlerinin degerlendirilmesi neden 6nemlidir?

9. Pazarlama yonetiminin isletmeye sagladigi faydalar1 aciklayiniz.

10. Basaril bir pazarlama yonetimi i¢in dikkat edilmesi gereken unsurlari yaziniz.

HEDEF PAZAR SECiMi
Hedef Pazar Nedir?
Hedef pazar, isletmenin iirlin veya hizmetini sunmay1 amacladigi, ortak 6zelliklere sahip miisteri grubudur.

Ornek: Spor ayakkabr iireten bir firmanin 15-30 yas arasindaki sporla ilgilenen bireyleri hedeflemesi.

Hedef Pazar Seciminin Onemi
e Miisteri ihtiyaclarinin daha iyi karsilanmasini saglar.
e Pazarlama maliyetlerini azaltir.
e Satiglar artirir.
o Rekabet avantaj1 saglar.

o Kaynaklarin verimli kullanilmasina yardimci olur.
e Miisteri memnuniyetini artirir.

Hedef Pazar Belirleme Siireci
1. Pazar Arastirmasi
Isletme, miisteri ihtiyaclarini ve pazarin dzelliklerini arastirir.
2. Pazar Boliimlendirme (Segmentasyon)
Pazar, benzer 6zelliklere sahip miisteri gruplarina ayrilir.
Boliimlendirme Tiirleri
a) Demografik Bolimlendirme
e Yas
e Cinsiyet
e Gelir diizeyi

e Egitim durumu
e Meslek



b) Cografi Boliimlendirme

o Ulke
o Bolge
o 1l

e Iklim

¢) Psikografik Boliimlendirme
e Yasam tarzi
o llgi alanlar
e Degerler
o Kisilik 6zellikleri

d) Davramssal Boliimlendirme
e Satin alma aligkanliklar1
e Marka baglhiligi

e  Uriin kullanim siklig1
o Beklenen fayda

3. Hedef Pazarin Secilmesi
Pazar boliimleri degerlendirildikten sonra isletme kendisi i¢in en uygun miisteri grubunu seger.
Se¢imde dikkat edilen unsurlar:

e Pazarn biiyiikligii

o Karhlik

o Rekabet diizeyi

e Miisteri ihtiyaclari
o Isletmenin kaynaklari

4. Konumlandirma (Pozisyonlandirma)
Isletmenin {iriin veya hizmetini miisterilerin zihninde rakiplerinden farkl ve giiglii bir sekilde yerlestirmesidir.

Ornek: Bir markanin kaliteli, ekonomik veya ¢evre dostu iiriin imaji olusturmas.

Hedef Pazar Secim Stratejileri

1. Farkhlastirlmamis Pazarlama

Tiim pazara tek iiriin ve tek pazarlama stratejisi ile hitap edilir.

2. Farkhilastirilmis Pazarlama

Farkli miisteri gruplari i¢in farkli {iriin ve pazarlama stratejileri uygulanir.

3. Yogunlastirilmis (Nis) Pazarlama



Belirli ve dar bir miisteri grubuna odaklanilir.

Hedef Pazar Seciminde Dikkat Edilecek Hususlar

e Misteri ihtiyaclart dogru analiz edilmelidir.
e Pazar aragtirmasi yapilmalidir.

e Rakipler incelenmelidir.

o Isletmenin finansal giicii dikkate alinmalidir.
e Degisen tiiketici egilimleri takip edilmelidir.

Hedef Pazar Seciminin Isletmeye Faydalar

o Satislar artirir.

o Pazarlama faaliyetlerini kolaylastirir.

o Rekabet iistiinliigii saglar.

e Miisteri memnuniyetini artirir.

e Marka sadakatini giiclendirir.

e Kaynaklarin verimli kullanilmasini saglar.

Klasik Sorular

1. Hedef pazar kavramini tanimlayiniz.

2. Hedef pazar se¢iminin 6nemini agiklayiniz.

3. Pazar boliimlendirme (segmentasyon) nedir? Aciklayimniz.

4. Pazar boliimlendirme tiirlerini yaziniz ve agiklayiniz.

5. Hedef pazar belirleme siirecinin agsamalarini sirasiyla yaziniz.

6. Hedef pazar secerken dikkat edilmesi gereken faktdrleri agiklayiniz.

7. Konumlandirma (pozisyonlandirma) nedir? Aciklayiniz.

8. Hedef pazar sec¢imi stratejilerini yaziniz.

9. Yogunlastirilmis (nis) pazarlama stratejisini 6rnek vererek agiklayiniz.
10. Dogru hedef pazar se¢iminin isletmeye saglayacagi faydalar agiklayiniz.

PAZARLAMA KARMASI (URUN, FiYATLANDIRMA, DAGITIM, TUTUNDURMA)
Pazarlama Karmasi Nedir?

Pazarlama karmasi, isletmenin {irlin veya hizmetini hedef pazara sunarken kullandig1 pazarlama araglarinin
olusturdugu sistemdir.

1. Uriin (Product)
Uriin, tiiketicilerin ihtiyag ve isteklerini karsilamak amaciyla sunulan mal veya hizmettir.
Uriin Kararlarinda Dikkat Edilen Unsurlar

o Kalite



e Tasarim

e Marka
e Ambalaj
e Garanti

e Satis sonrasi hizmet
Uriiniin Onemi

e Miisteri ihtiyaglarini karsilar.
e Isletmenin gelir elde etmesini saglar.
e Marka degerini artirir.

2. Fiyatlandirma (Price)
Fiyatlandirma, liriin veya hizmet i¢in uygun satis fiyatinin belirlenmesidir.
Fiyat1 Etkileyen Faktorler

Uretim maliyeti
Talep

Rekabet

Hedef miisteri kitlesi
Kar hedefi
Ekonomik kosullar

Dogru Fiyatlandirmanin Faydalan
e Satiglar artirir.

o Karlilig1 destekler.
o Rekabet giiciinii artirir.

3. Dagitim (Place)
Dagitim, {iriiniin Ureticiden tiiketiciye ulastirilmasi siirecidir.
Dagitim Kanallar
e Dogrudan satis
e Perakende magazalar
o Toptancilar
e Bayiler
e E-ticaret siteleri
Dagitimin Onemi
o Uriiniin dogru zamanda miisteriye ulasmasini saglar.

o Miisteri memnuniyetini artirir.
o Satislar destekler.

4. Tutundurma (Promotion)



Tutundurma, iiriin veya hizmeti tanitmak ve satislar artirmak amaciyla yapilan iletisim faaliyetleridir.
Tutundurma Araglari

e Reklam

e Halkla iligkiler

o Satig gelistirme kampanyalari
o Kisisel satig

o Dijital pazarlama

e Sosyal medya

Tutundurmanin Onemi

e Marka bilinirligini artirir.

e Yeni miisteriler kazandirir.
o Satislar artirir.

e Miisteri sadakati olusturur.

Pazarlama Karmasinin isletmeye Sagladig Faydalar

e Miisteri ihtiyaclarini karsilar.

o Rekabet avantaj1 saglar.

e Satiglar artirir.

e Marka degerini ytikseltir.

o Karlilig artirir.

o Isletmenin biiyiimesini destekler.

Pazarlama Karmasi Olustururken Dikkat Edilecek Hususlar

e Hedef pazar dogru belirlenmelidir.

e Miisteri beklentileri analiz edilmelidir.

o Rekabet kosullar1 degerlendirilmelidir.

o Fiyat ve kalite dengesi kurulmalidir.

e Dagitim kanallar1 dogru secilmelidir.

o Etkili tanitim faaliyetleri yiiriitiilmelidir.

Sonu¢

Pazarlama karmasi, isletmelerin hedef miisterilere ulasmasini saglayan en 6énemli pazarlama araclarindan biridir.
Urtin, fiyatlandirma, dagitim ve tutundurma kararlarinin dogru sekilde planlanmasi, miisteri memnuniyetini artirir
ve igletmenin rekabet giiclinii yiikseltir.

Klasik Sorular

Pazarlama karmasini tanimlayiniz.

Pazarlama karmasinin dort temel unsurunu yaziniz.

Uriin kavramini agiklaymiz ve iiriin kararlarinda dikkat edilen unsurlari yaziniz.
Fiyatlandirmay1 etkileyen faktorleri agiklayimiz.

Dagitim kavramini agiklaymiz ve dagitim kanallarina 6rnekler veriniz.

M S



Tutundurma nedir? Tutundurma araglarin1 yaziniz.

Pazarlama karmasinin isletmelere sagladigi faydalari agiklayimiz.

Dogru fiyatlandirmanin isletmeye katkilarini agiklayiniz.

Dagitimin miisteri memnuniyetine etkisini agiklayiniz.

0 Pazarlama karmasi olusturulurken dikkat edilmesi gereken hususlar1 yaziniz.

Swene

FiKRi MULKIYET KAVRAMI VE ONEMIi
Fikri Miilkiyet Nedir?

Fikri miilkiyet, insanlarin diigiince ve yaraticiligi sonucunda ortaya ¢ikan bulus, tasarim, marka, eser ve benzeri
iirlinler tizerindeki yasal haklarin biitiiniidiir.

Fikri Miilkiyetin Onemi
e Girisimcilerin emeklerini korur.
o Taklit ve izinsiz kullanimi1 6nler.
e Yenilik¢iligi ve yaraticiligi tesvik eder.
o Isletmelere rekabet avantaji saglar.
e Marka degerini artirir.

e Ekonomik gelismeye katkida bulunur.
e Yatirimci glivenini artirir.

Fikri Miilkiyet Tiirleri
1. Patent
Yeni bir bulusun belirli bir siire boyunca yalnizca bulus sahibine ait olmasini saglayan haktir.
Ornek: Yeni bir makine veya teknolojik cihaz.
Patentin Onemi
o Bulus sahibini korur.

o Taklit edilmesini onler.
e Teknolojik gelismeyi destekler.

2. Marka
Bir isletmenin {iriin veya hizmetlerini diger isletmelerden ayiran isim, logo, sembol veya isarettir.
Ornek: Bir sirketin ad1 veya logosu.
Markanin Onemi
e Uriiniin tanmnmasim saglar.

e Miisteri giiveni olusturur.
o Rekabet avantaji1 saglar.



3. Endiistriyel Tasarim
Bir iiriiniin dis goriiniisiinii koruyan fikri miilkiyet hakkidir.

Ornek: Bir cep telefonunun dis tasarimi.

4. Telif Hakk
Edebiyat, miizik, resim, film, yazilim ve benzeri eser sahiplerine taninan yasal haktir.

Ornek: Kitap, sarki, film, bilgisayar programi.

5. Cografi Isaret
Belirli bir bolgeyle 6zdeslesmis iirlinlerin korunmasini saglayan isarettir.

Ornek: Antep Baklavasi, Aydin Inciri.

Fikri Miilkiyet Haklarimin Sagladig: Faydalar

e Yaraticilig1 destekler.

o Uriinlerin taklit edilmesini dnler.

o Isletmenin degerini artirir.

e Yeni yatirimlari tesvik eder.

o Ihracat firsatlarini artirir.

o Haksiz rekabeti 6nlemeye yardimci olur.

Girisimcilikte Fikri Miilkiyetin Onemi

e Yenilikei fikirleri korur.

e Girisimcilere yasal giivence saglar.

e Marka olusturmay1 kolaylastirir.

e Rekabet giiciinii artirir.

e Isletmenin uzun vadeli basarisini destekler.

Fikri Miilkiyet Haklarinin Korunmas: icin Yapilmasi Gerekenler

o Patent bagvurusu yapmak.

e Marka tescili yaptirmak.

e Tasarim tescili almak.

o Telif haklarina uymak.

o Fikri miilkiyet ihlallerini takip etmek.



Sonug¢

Fikri miilkiyet haklari, girisimcilerin yenilik¢i fikirlerini ve emeklerini koruyan 6nemli yasal haklardir. Patent,
marka, tasarim ve telif haklarinin korunmasi; isletmelerin rekabet giiciinii artirir, yenilikgiligi tesvik eder ve
ekonomik gelisime katki saglar.

Klasik Sorular

1. Fikri miilkiyet kavramini tanimlayiniz.

2. Fikri miilkiyet haklarinin 6nemini agiklayiniz.

3. Patent nedir? Girisimcilik agisindan 6nemini agiklayiniz.

4. Marka nedir? Isletmeler acisindan neden dnemlidir?

5. Endiistriyel tasarim nedir? Ornek veriniz.

6. Telif hakki kavraminm agiklaymiz.

7. Cografi isaret nedir? Ornekler veriniz.

8. Fikri miilkiyet haklarinin isletmelere sagladig: faydalar1 yaziniz.

9. Girigimcilerin fikri miilkiyet haklarin1 korumak i¢in yapmasi gereken islemleri agiklayiniz.
10. Fikri miilkiyet haklarinin ekonomik gelismeye katkilarini agiklayiniz.

FiKRI MULKIYET TURLERI
Fikri Miilkiyet Nedir?

Fikri miilkiyet, bireylerin diisiinsel faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan bulus, tasarim, marka, eser ve benzeri
iirlinler tizerindeki yasal haklardir.

Fikri Miilkiyet Tiirleri
1. Patent

Patent, yeni bir bulusun belirli bir siire boyunca yalnizca bulus sahibi tarafindan kullanilmasini saglayan yasal
haktir.

Patentin Ozellikleri
e Yeni bir bulusu korur.
o Taklit edilmesini Onler.
e Belirli bir siire i¢in koruma saglar.

e Teknolojik gelismeyi destekler.

Ornek: Yeni bir ilag, makine veya teknolojik cihaz.

2. Faydalh Model
Faydali model, teknik buluslarin daha kolay ve hizl1 sekilde korunmasini saglayan fikri miilkiyet hakkidir.
Ozellikleri

e Teknik yenilikleri korur.



o Patentten daha kisa siirede alinabilir.
o Kiigiik teknik gelistirmeler i¢in uygundur.

Ornek: Giinliik kullanim araglarinda yapilan teknik iyilestirmeler.

3. Marka
Marka, bir isletmenin {iriin veya hizmetlerini diger isletmelerden ayiran isim, logo, sekil, sembol veya isarettir.
Markanmn Onemi

e Uriiniin taninmasin1 saglar.

e Miisteri giiveni olusturur.

o Rekabet avantaj1 saglar.

Ornek: Bir sirketin ad1 veya logosu.

4. Endiistriyel Tasarim
Bir iirliniin dig goriiniislinii, bigimini, desenini veya estetik 6zelliklerini koruyan fikri miilkiyet hakkidir.
Onemi

e Uriiniin gériiniimiinii korur.

o Taklit edilmesini onler.

o Uriine estetik deger kazandirir.

Ornek: Bir otomobilin veya cep telefonunun dis tasarimi.

5. Telif Hakki
Telif hakki, bilim, edebiyat, miizik, resim, film, yazilim ve benzeri eser sahiplerine taninan hukuki korumadir.

Korunan Eserler

o Kitaplar
e Sarkilar
e Filmler

e Resimler
e Bilgisayar programlari
o Fotograflar

6. Cografi Isaret
Belirli bir bolge ile 6zdeslesmis tiriinlerin adin1 ve 6zelliklerini koruyan isarettir.

Onemi



e Yerel iiriinleri korur.
e Urliniin kalitesini ve liniinli gdsterir.
o Bolgesel ekonomiyi destekler.

Ornekler:

e Antep Baklavasi
e Malatya Kayisist
e Aydin Inciri

7. Ticari Sir
Isletmenin rekabet avantaji saglayan ve gizli tuttugu bilgi ve yontemlerdir.
Ornekler:

o Uretim formiilleri

e Miisteri listeleri
o Pazarlama stratejileri

Fikri Miilkiyet Tiirlerinin Karsilastirilmasi

Tiir Korudugu Unsur Ornek
Patent Yeni bulus Yeni makine
Faydali Model Teknik gelistirme Gelistirilmis arac
Marka Isletme adi1 ve logosu Marka ismi
Endiistriyel Tasarim Uriiniin dis goriiniisii Telefon tasarimi
Telif Hakki Sanat ve bilim eserleri Kitap, film
Cografi Isaret Bolgesel iirtinler Antep Baklavasi
Ticari Sir Gizli isletme bilgileri Uretim formiilii

Fikri Miilkiyet Haklarinin Onemi

e Yenilikeiligi tesvik eder.

e Taklit iiriinleri onler.

e Girisimcilerin haklarini korur.

e Marka degerini artirir.

e Rekabet avantaji saglar.

e Ekonomik gelismeye katki saglar.

Sonu¢

Fikri miilkiyet tiirleri, girisimcilerin ve eser sahiplerinin emeklerini koruyan énemli hukuki araglardir. Patent,
marka, tasarim, telif hakki, cografi isaret, faydali model ve ticari sirlarin korunmasi; yenilik¢iligi destekler,
isletmelerin rekabet giicilinii artirir ve ekonomik kalkinmaya katki saglar.



Klasik Sorular

1. Fikri miilkiyet kavramini tanimlayiniz.

2. Fikri miilkiyet tiirlerini yaziniz.

3. Patent ile faydali model arasindaki farklar1 agiklayiniz.

4. Marka nedir? Isletmeler acisindan énemini aciklayimiz.

5. Endiistriyel tasarim nedir? Ornek veriniz.

6. Telif hakki hangi eserleri korur? Ac¢iklayiniz.

7. Cografi isaret nedir? Orneklerle agiklayiniz.

8. Ticari sir kavramini agiklayimiz.

9. Fikri miilkiyet haklariin girisimcilere sagladigi faydalar1 yaziniz.

10. Fikri miilkiyet haklarinin korunmasinin iilke ekonomisine katkilarini agiklayiniz.

FIKRi MULKIYET TESCIL SURECLERI
Fikri Miilkiyet Tescili Nedir?

Fikri miilkiyet tescili, bulus, marka, tasarim ve benzeri fikri tirtinlerin yetkili kurum tarafindan kayit altina
almarak hukuki koruma altina alinmasi islemidir.

Fikri Miilkiyet Tescilinin Onemi
o Hak sahibine yasal koruma saglar.
o Taklit liriinlerin 6niine geger.
o Haksiz rekabeti Onler.
e Marka ve {iriin degerini artirir.

e Yatirimci glivenini artirir.
e Lisans ve devir islemlerini kolaylastirir.

Tescil Edilebilen Fikri Miilkiyet Haklari

1. Patent Tescili

Yeni buluslarin korunmasi i¢in yapilan bagvurudur.
Koruma amacu:

o Bulus sahibine belirli siireyle kullanim hakki verir.
e Bagkalarinin izinsiz iiretim yapmasini engeller.

2. Faydalh Model Tescili

Teknik yeniliklerin korunmasini saglayan tescil iglemidir.

3. Marka Tescili

Marka adinin, logosunun veya isaretinin yasal olarak korunmasini saglar.



Faydalar:

e Markanin bagkalar1 tarafindan kullanilmasini 6nler.
o Isletmeye giiven ve prestij kazandirir.

4. Endiistriyel Tasarim Tescili

Uriiniin dis goriiniisiinii koruma altina alir.

Fikri Miilkiyet Tescil Siireci
1. Bagvuru Hazirh@

Basvuru yapilacak bulus, marka veya tasarim ayrintili olarak hazirlanir.

2. On Arastirma

Benzer bir patent, marka veya tasarimin daha 6nce tescil edilip edilmedigi arastirilir.

3. Bagvuru Yapilmasi

Gerekli belgeler hazirlanarak yetkili kuruma basvuru yapilir.

4. inceleme Siireci

Basvuru, ilgili kurum tarafindan hukuki ve teknik agidan incelenir.

5. Tescil Karan

Bagvuru uygun bulunursa tescil edilir ve hak sahibine belge verilir.

6. Koruma Siireci

Tescil edilen hak, kanunda belirtilen siire boyunca korunur.

Tescil Siirecinde Dikkat Edilecek Hususlar

o Bagvuru eksiksiz yapilmalidir.
o Belgeler dogru hazirlanmalidir.
o Benzer haklar 6nceden arastirilmalidir.



o Siireler takip edilmelidir.
e Gerekli ticretler zamaninda 6ddenmelidir.

Fikri Miilkiyet Tescilinin Girisimcilere Sagladig1 Faydalar

Uriin ve markayi korur.

e Rekabet avantaji saglar.

o Taklit edilmesini onler.

e Marka degerini artirir.

e Lisans ve devir yoluyla gelir elde edilmesini saglar.
e Yatinmcilarin giivenini artirir.

Sonug¢

Fikri miilkiyet tescili, girisimcilerin gelistirdikleri bulug, marka ve tasarimlar1 giivence altina alan 6nemli bir
hukuki siirectir. Dogru ve zamaninda yapilan tescil islemleri, isletmenin haklarini korur, rekabet giiciinii artirir ve
uzun vadeli basariya katki saglar.

Klasik Sorular

1. Fikri milkiyet tescili nedir? Agiklayiiz.

2. Fikri miilkiyet tescilinin 6nemini yaziniz.

3. Tescil edilebilen fikri miilkiyet haklarini siralayiniz.

4. Patent tescilinin girisimcilere sagladig1 faydalar1 agiklayiniz.

5. Marka tescili neden dnemlidir?

6. Fikri miilkiyet tescil slirecinin asamalarini sirasiyla yaziniz.

7. Tescil siirecinde dikkat edilmesi gereken hususlar1 agiklayiniz.

8. Endistriyel tasarim tescili nedir? Aciklayiniz.

9. Fikri miilkiyet tescilinin isletmelere sagladig: faydalar1 yaziniz.

10. Fikri miilkiyet haklarinin korunmasinin girisimcilik a¢isindan 6nemini agiklayiniz.

COGRAFI ISARET VE GELENEKSEL URUN ADI TESCIiLi iSLEMLERIi

Cografi Isaret Nedir?

Cogralfi isaret, belirli bir yore, bolge veya iilke ile 6zdeslesmis; kalitesi, linli veya diger 6zellikleri bulundugu
cografi alandan kaynaklanan iirlinleri gosteren isarettir.

Cografi isaretin Onemi

e Yerel iiriinleri korur.

o Taklit tiriinlerin 6niine geger.

o Ureticilere ekonomik katk1 saglar.
o Bolgesel kalkinmay1 destekler.

o Kiiltiirel mirasi korur.

e Uriinlerin tanitimin1 kolaylastirir.



Cografi Isaret Tiirleri

1. Mense Ad1

Uriiniin iiretimi, islenmesi ve diger tiim asamalarinin belirli bir cografi blgede gerceklesmesi gerekir.
Ornekler:

e Anzer Bali
e Malatya Kayisist

2. Mahrec Isareti
Uriiniin en az bir iiretim asamasinin belirli bir bélgede yapilmas: yeterlidir.
Ornekler:

o Antep Baklavasi
o Kayseri Mantisi

Geleneksel Uriin Ad1 Nedir?

Geleneksel iiriin adi, belirli bir cografi alanla dogrudan baglantili olmasa da uzun yillardir geleneksel yontemlerle
iiretilen Uriinlerin adinin korunmasini saglayan tescildir.

Ozellikleri
o Geleneksel tiretim yontemleri kullanilir.

e Uzun yillardir bilinen iiriinleri kapsar.
o Kiiltiirel degerlerin korunmasina katk1 saglar.

Cografi Isaret ve Geleneksel Uriin Ad1 Arasindaki Fark

Cografi Isaret Geleneksel Uriin Adi
Belirli bir cografi bolge ile baglantilidir. Cografi bolge sart1 aranmaz.
Uriiniin {inii veya kalitesi bulundugu bdlgeden kaynaklanir. Geleneksel iiretim yontemi esas alinir.
Mense ad1 ve mahreg isareti olarak ikiye ayrilir. Tek bir koruma tiiriidiir.

Cografi Isaret ve Geleneksel Uriin Adi Tescil Siireci

1. Bagvuru Hazirh@

Uriiniin 6zellikleri, {iretim yontemi ve gerekli belgeler hazirlanir.
2. Bagvurunun Yapilmasi

Yetkili kuruma bagvuru yapilir.



3. Inceleme Siireci

Bagvuru, iirliniin sartlar1 tasiyip tasimadigi yoniinden incelenir.
4. Tlan Siireci

Bagvuru kamuoyuna duyurulur ve itirazlar degerlendirilir.

5. Tescil Karan

Bagvuru uygun bulunursa iiriin tescil edilir ve koruma altina alinir.

Tescilin Sagladig1 Faydalar

o Uriiniin taklit edilmesini dnler.
o Ureticilerin gelirini artirir.

o Tiiketici glivenini saglar.

e Yerel ekonomiyi gelistirir.

o Ihracat1 destekler.

o Kiiltiirel mirasi korur.

Tescil Siirecinde Dikkat Edilecek Hususlar

e Uriiniin 6zellikleri dogru tanimlanmalidir.
o Gerekli belgeler eksiksiz hazirlanmalidir.
e Geleneksel liretim yontemi belgelenmelidir.
e Bagvuru siireci dikkatle takip edilmelidir.

Klasik Sorular

1. Cografi isaret kavramini tanimlayiniz.

2. Cografi isaretin 6nemini aciklayiniz.

3. Mense ad1 ile mahreg isareti arasindaki farklar1 yaziniz.

4. Geleneksel iiriin ad1 nedir? Agiklaymiz.

5. Cografi isaret ile geleneksel iirlin ad1 arasindaki farklar1 aciklayiniz.

6. Cografi isaret tescil silirecinin asamalarini sirasiyla yaziniz.

7. Cografi isaret tescilinin tireticilere sagladig: faydalar agiklayiniz.

8. Geleneksel lirtin ad1 tescilinin kiiltlirel mirasa katkilarini agiklayiniz.

9. Tescil siirecinde dikkat edilmesi gereken hususlar1 yaziniz.

10. Cografi isaret ve geleneksel {iriin ad1 tescilinin lilke ekonomisine katkilarini agiklayiniz.
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