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HASAR TESPIiTIi MODULU DERS NOTLARI
Hasarh Araci Kaldirma (Cekme ve Kurtarma) Yontemleri — Ders Notu

Hasarli araglarin olay yerinden kaldirilmasi, trafik glivenligini saglamak, yolu agmak ve ikincil kazalar1 6nlemek
amactyla yapilan teknik bir islemdir. Bu iglem sirasinda ara¢ hasari, yol durumu ve giivenlik oncelikli olarak

degerlendirilir.

1. Genel llkeler
o Once olay yeri giivenligi saglanir (reflektor, uyari 1siklar, trafik yonlendirme).
e Aragta yakiat s1izintisi, yangin riski kontrol edilir.
e Miimkiinse ara¢ fotograflanir / tutanak tutulur.

e Yol trafigi tamamen giivenli hale getirilmeden kaldirma islemi yapilmaz.

2. Hasarh Ara¢ Kaldirma Yontemleri

2.1. Cekici (Kanca / Vingli Cekici) Yontemi
e Aracin 6n veya arka kismina kanca baglanir.
o Arag tekerlekleri yerde siirliklenerek ¢ekilir.
e Avantaj: Hizli ve pratik

o Dezavantaj: Aracta ek hasar olusturabilir

2.2. Platform (Diiz Yatakh) Cekici
e Arag tamamen platform {izerine alinir.
e Hidrolik sistemle platform egilir ve ara¢ cekilir.
e Avantaj: En giivenli yontem, ek hasar riski diisiik

e Dezavantaj: Daha yavas ve maliyetli

2.3. Tekerlek Kaldirma (Wheel-Lift) Sistemi
e Aracin 6n veya arka tekerlekleri kaldirilir.

o Diger tekerlekler yerde kalir.



e Avantaj: Dar alanlarda kullanim kolayligi

e Dezavantaj: Uzun mesafede uygun degildir

2.4. Vin¢ (Kurtarma Vinci) ile Kaldirma
e Arag agir hasarliysa veya devrildiyse kullanilir.
o Halat/kanca sistemi ile arag¢ kaldirilir.
e Avantaj: Zor durumlarda etkilidir

o Dezavantaj: Profesyonel ekip gerektirir

2.5. Hava Yastig1 (Pnomatik Kaldirma) Yontemi
e Aracm altina yiiksek basingli hava yastiklar1 yerlestirilir.
e Arac kontrollii sekilde yiikseltilir.
e Avantaj: Devrilmis araclarda glivenli kaldirma

o Dezavantaj: Ozel ekipman gerektirir

3. Giivenlik Onlemleri
o Reflektorlii yelek kullanim1 zorunludur.
o Trafik akis1 kontrollii sekilde yonlendirilmelidir.
e Aracin ani hareket etmesi engellenmelidir.

o Yakit ve elektrik sistemi kontrol edilmelidir.

Hasarh Araci Tasima Yontemleri — Ders Notu

Hasarl1 araglarin taginmasi, olay yerinden giivenli sekilde alinan aracin ¢ekiciye yiiklenmesi ve hedef noktaya
(otopark, yediemin, servis vb.) ulastirilmasi siirecidir. Bu siirecte amag, araca daha fazla zarar vermeden ve

trafik glivenligini riske atmadan tagima islemini tamamlamaktir.

1. Genel ilkeler

e Ara¢ hasar durumuna uygun yontemle taginmalidir.



e Tasima sirasinda arag sabitlenmeli ve kaymasi 6nlenmelidir.
o Fren sistemi, direksiyon ve tekerlek durumu dikkate alinir.
e Yakiat sizintis1 ve yangin riski kontrol edilir.

e Trafik kurallarina ve ¢ekici yonetmeliklerine uyulur.

2. Hasarh Arac¢ Tasima Yontemleri
2.1. Platform (Diiz Yatakh) Tasima
e Arag tamamen ¢ekici platformuna ytiklenir.
o Hidrolik sistemle platform yere indirilir ve ara¢ ¢ekilir.
e Arag sabitlenerek tasinir.
Avantajlari:
e En giivenli tagima yontemidir
e Aracta ek hasar olusmaz
e Tiim arag tiplerine uygundur
Dezavantajlar:
e Maliyet yiiksektir

e Daha fazla zaman alir

2.2. Kismi Kaldirma (Wheel-Lift) Tasima

e Aracin 0n veya arka tekerlekleri kaldirilir.

e Diger tekerlekler ¢ekici iizerinde veya yerde kalir.
Avantajlari:

e Hizhdir

e Dar alanlarda kullanilabilir
Dezavantajlar:

e Uzun mesafe tagima i¢in uygun degildir

e Aktarma organlarina zarar verebilir



2.3. Cekme (Halat / Bar ile) Tasima
e Arag, bagka bir ¢ekici veya arag tarafindan ¢ekilir.
e Halat veya ¢ekme demiri kullanilir.
Avantajlar:
e Acil durumlarda pratiktir
e Ek ekipman gerektirmez
Dezavantajlari:
e Giivenlik riski ytiksektir
e Direksiyon ve fren sistemi ¢alisir durumda olmalidir

o Trafikte sinirli kullanim

2.4. Vingli Yiikleme ve Tasima
o Hasarli veya hareket edemeyen arag ving ile ¢ekiciye alinir.
e Daha sonra platform veya tasiyiciya sabitlenir.
Avantajlari:
e Agir hasarli araglar i¢in uygundur
e Devrilmis araglar tasinabilir
Dezavantajlar:
o Profesyonel ekip gerektirir

o Dikkatli calisma zorunludur

2.5. Ozel Sabitleme ile Tasima
e Arag ¢ekiciye yiiklendikten sonra:
o Zincir
o Kayis (ratchet)
o Tekerlek kilitleme sistemleri kullanilir.
Amac:

e Arag hareketini tamamen engellemek



e Giivenli tagima saglamak

3. Tasima Sirasinda Giivenlik Onlemleri
e Arag ¢ekiciye saglam sekilde baglanmahdir
e Ani fren ve hizlanmadan kagimilmalidir
o Trafik kurallarina uygun hizda gidilmelidir
e Gece tagimalarinda reflektor ve 1siklandirma kullanilmalidir

e Yiik dengesi kontrol edilmelidir

Arac¢ Hasar Tespitinin Temel Tlkeleri — Ders Notu

Arag hasar tespiti, bir trafik kazasi veya dis etken sonucu olusan zararlarin teknik olarak incelenmesi,

kaydedilmesi ve raporlanmasi siirecidir. Amag, aracin gercek hasar durumunu dogru sekilde ortaya koymaktir.

1. Genel Amacg
e Aracin hasar seviyesini belirlemek
e Onarim veya degisim kararina temel olusturmak
o Sigorta islemlerine veri saglamak

o Hukuki ve teknik kayit olusturmak

2. Arac Hasar Tespitinin Temel Ilkeleri
2.1. Tarafsizhik ilkesi
o Tespit islemi kisisel goriislerden bagimsiz yapilmalidir.
e Eksper veya uzman, hicbir tarafi avantajli duruma getirmemelidir.

o Hasar oldugundan az ya da fazla gosterilmemelidir.

2.2. Dogruluk ilkesi
e Tiim hasarlar ger¢ek duruma uygun sekilde belirlenmelidir.

e Yanlis veya eksik tespit, ciddi mali ve hukuki sorunlara yol agar.



Stipheli durumlar ayrica incelenmelidir.

2.3. Kapsamh Inceleme lkesi

Arag sadece dig goriiniise gore degil, tiim sistemleriyle incelenmelidir:

o Kaporta ve boya

o Sasive govde

o Motor ve mekanik aksam

o Elektrik ve elektronik sistemler

Gizli hasarlar kontrol edilmelidir.

2.4. Sistematik Inceleme ilkesi

Arag belirli bir sirayla incelenir:
1. Dis kaporta
2. I¢ donanim
3. Mekanik sistemler
4. Alt takim ve sasi

Bu yontem hata payin1 azaltir.

2.5. Belgelendirme ilkesi

Hasar fotograf, video ve rapor ile kayit altina alinmalidar.
Ekspertiz raporu resmi belge niteligi tasir.

Tiim degisim ve onarim ihtiyacglar1 yazilmalidur.

2.6. Giivenlik Tlkesi

Inceleme sirasinda hem arag hem kisi giivenligi saglanmalidur.
Yangin, yakit sizintist ve elektrik riskleri kontrol edilmelidir.

Arag giivenli alanda incelenmelidir.



3. Dikkat Edilecek Hususlar
o Eski hasar ile yeni hasar ayrimi1 yapilmalidir.
e Gizli hasar ihtimali goz ard1 edilmemelidir.
e Parc¢a degisimi ve onarim karar1 dogru verilmelidir.

e Arag gegmisi (kaza ve bakim kayitlar1) dikkate alinmalidir.

Hasarh Araclarla Tlgili Teknik Bilgi Kaynaklar1 — Ders Notu

Hasarli araglarin incelenmesi, onarimi ve degerlendirilmesi i¢in kullanilan teknik bilgi kaynaklari; dogru hasar

tespiti, onarim plani1 ve maliyet hesaplamasi agisindan biiylik 6nem tagir.

1. Uretici (Fabrika) Teknik Dokiimanlar
e Arag lreticisinin hazirladig: servis ve bakim kilavuzlaridir.
o Icerir:
o Teknik o6zellikler
o Parca odl¢iileri ve baglant1 noktalar1
o Onarim prosediirleri
o Sasi ol¢ii degerleri
Onemi:
e En giivenilir bilgi kaynagidir.

e Orijinal onarim standartlarini belirler.

2. Servis (Bakim-Onarim) Kilavuzlarn
e Yetkili servisler tarafindan kullanilan teknik dokiimanlardir.
o Icerir:
o Ariza tespit yontemleri
o Parca sokme-takma adimlar1
o Elektrik ve elektronik semalar

Onemi:



e Dogru ve standart onarim saglar.

e Uygulama asamasinda yol gosterir.

3. Ekspertiz Raporlari
e Arag hasarinin detayli sekilde incelendigi resmi belgelerdir.
o Igerir:
o Hasar tiirii ve seviyesi
o Degismesi gereken pargalar
o Onarim maliyeti
Onemi:
o Sigorta ve hukuki siireglerde kullanilir.

e Resmi delil niteligi tasur.

4. Sigorta Sirketi Hasar Kayitlar
o Daha Onceki kazalara ait kayitlar1 igerir.
o Icerir:
o Hasar gegmisi
o Odenen tazminatlar
o Onarim kayitlar
Onemi:
e Aracin ge¢mis hasar durumu anlasilir.

o Ikinci el deger tespiti icin kullanilir.

5. Teknik Veri Tabanlar1 ve Yazihmlar
o Dijital ortamda kullanilan profesyonel sistemlerdir.
e Ornek icerik:
o Parca kataloglar1

o Iscilik siireleri



o Onarim maliyet hesaplama sistemleri
Onemi:
e Hizl ve standart bilgi saglar.

o Ekspertiz siireclerini kolaylastirir.

6. Sasi ve Ol¢ciim Cihazlan Verileri
e Arag gdvdesi ve sasi Ol¢iimlerini gosteren teknik verilerdir.
o Kullanilan ekipmanlar:
o Sasi Olgiim cihazlar
o Dijital lazer 6lgiim sistemleri
Onemi:
e Yapisal hasarlarin dogru tespitini saglar.

e Giivenli onarim i¢in gereklidir.

7. Uzman Goriisleri ve Teknik Egitim Kaynaklari
e Alaninda uzman teknisyen ve miihendislerin bilgileri
e Mesleki egitim notlar1 ve teknik kurs igerikleri
Onemi:
e Pratik deneyim kazandirir.

e Teorik bilgiyi destekler.

Hasarh Aracin Kontrolleri — Ders Notu

Hasarli arag kontrolii, kaza sonrasi aracin giivenlik, mekanik ve yapisal agidan incelenmesi siirecidir. Amag,

aracin trafige ¢ikip ¢ikamayacagini belirlemek ve hasarin boyutunu tespit etmektir.

1. Genel Amag
e Araci giivenli olup olmadigini belirlemek

e Goriiniir ve gizli hasarlar tespit etmek



e Onarim gereksinimlerini ortaya koymak

o Trafik giivenligini saglamak

2. Hasarh Arac¢ Kontrol Asamalari
2.1. D1s Gorsel Kontrol
e Kaporta, tampon, kapilar ve camlar incelenir
o Ezilme, kirik, ¢atlak ve boya hasar1 kontrol edilir

o Far ve sinyallerin durumu degerlendirilir

2.2. Sasi ve Govde Kontrolii
o Saside egilme, ¢atlama veya burkulma olup olmadig: incelenir
e Arag govde Olgiileri fabrika degerleriyle karsilastirilir

e Yapisal biitiinliik kontrol edilir

2.3. Motor ve Mekanik Kontrol
e Motorun ¢alisip calismadigi kontrol edilir
e Yag, su ve yakit kacaklar1 incelenir

o Siispansiyon ve direksiyon sistemi degerlendirilir

2.4. Fren Sistemi Kontroli
e Fren hidroligi ve balata durumu kontrol edilir
e Fren pedalinin tepkisi test edilir

o ABS ve diger elektronik fren sistemleri incelenir

2.5. Elektrik ve Elektronik Sistem Kontrolii
e Akii durumu ve baglantilar kontrol edilir
e Airbag (hava yastig1) sistemleri incelenir

o Sensorler, 1s1klar ve gosterge paneli test edilir



2.6. Lastik ve Jant Kontrolii
o Lastiklerde yirtik, patlak veya asinma kontrol edilir
o Jantlarda egilme veya kirilma olup olmadig1 incelenir

e Hava basinci olgiiliir

3. Giivenlik Kontrolleri
e Yakit sizintis1 kontrol edilir
e Yangin riski degerlendirilir
e Arag icinde gevsek veya tehlikeli pargalar kontrol edilir

e Airbag patlama durumu incelenir

4. Yol Testi (Gerekirse)
e Direksiyon tepkisi kontrol edilir
e Frenleme performansi test edilir

e Ses ve titresimler degerlendirilir

Hasarh Aracin Onarim Plani ve Giivenligi — Ders Notu

Hasarli ara¢ onarim plani, kazaya ugramis bir aracin giivenli, sistemli ve dogru yontemlerle tekrar
kullanilabilir hale getirilmesi i¢cin yapilan planlamadir. Bu siirecte hem teknik dogruluk hem de is giivenligi

esastir.

1. Onarim Planinin Amaci
e Aracm giivenli sekilde onarilmasini saglamak
o Hasarin boyutuna gore dogru islemleri belirlemek
e Gereksiz parca degisimini 6nlemek
e Maliyet ve zaman planlamasi yapmak

e Araci fabrika standartlarina uygun hale getirmek



2. Hasarh Ara¢c Onarim Plam1 Asamalan
2.1. Hasar Tespiti ve Analiz

e Arag detayl sekilde incelenir

e Gorliniir ve gizli hasarlar belirlenir

e Sasi, motor ve elektronik sistemler kontrol edilir

2.2. Onarim Karan (Strateji Belirleme)
e Parca onarim mu degisim mi olacak belirlenir
e Agir hasarli araglarda ekonomik degerlendirme yapilir

e Sigorta kapsami kontrol edilir

2.3. Parca ve Malzeme Planlamasi
e Gerekli yedek parcalar belirlenir
e Orijinal veya esdeger parga se¢imi yapilir

e Boya, kaporta ve mekanik malzemeler planlanir

2.4. Iscilik Planlamasi
e Yapilacak islemler siralanir:
o Kaporta diizeltme
o Sasi cekme/dogrultma
o Mekanik onarim
o Elektrik sistem tamiri

o Iscilik siireleri belirlenir

2.5. Onarmm Siireci Uygulama
e Arag plana uygun sekilde onarilir

e Her asama kontrol edilerek ilerlenir



e Gerekirse ara testler yapilir

2.6. Kalite Kontrol ve Test
e Onarim sonrasi tiim sistemler test edilir:
o Fren sistemi
o Direksiyon sistemi
o Elektronik sistemler

e Yol testi yapilabilir

3. Hasarli Ara¢ Onariminda Giivenlik Onlemleri

3.1. Is Giivenligi (Cahsan Giivenligi)
e Koruyucu ekipman kullanilmalidir (eldiven, gozliik, is kiyafeti)
o Kaldirma ve tasima ekipmanlar1 dogru kullanilmalidir

o Elektrik ve akii baglantilar1 giivenli sekilde sokiilmelidir

3.2. Arag Giivenligi
e Yakit ve yag sizintisi kontrol edilmelidir
e Airbag sistemine dikkat edilmelidir

¢ Yanici maddeler uzaklastirilmalidir

3.3. Atolye Giivenligi
e Yangin sondiiriiciiler hazir olmalidir
o Havalandirma sistemi ¢alismalidir

e Diizenli ve temiz ¢aligma ortam1 saglanmalidir

4. Kalite ve Standartlara Uyum
e Onarmm islemleri iiretici standartlarina uygun olmalidir

e Orijinal 6l¢iiler ve teknik veriler kullanilmalidir



e Yapisal giivenlik kesinlikle bozulmamalidir

Arac Sigorta Tiirleri — Ders Notu

Arag sigortasi, motorlu tasitlarin kaza, hasar, hirsizlik ve iigilincii kisilere verilecek zararlar gibi risklere karst

giivence altina alinmasini saglayan sigorta tiirleridir.

1. Zorunlu Trafik Sigortas1 (Karayolu Motorlu Tasitlar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi)
o Tiirkiye’de kanunen yaptirilmasi zorunludur.
o Trafikte ticiinci kisilere verilen zararlar1 karsilar.
Kapsamu:
o Kars1 aracin hasari
o Kargi tarafin yaralanmasi veya oliimii
o Ugiincii sahislarin mal kayb1
Kapsam disi:
o Sigortal aracin kendi hasar1

e Siuricinin kendi zararlari

2. Kasko Sigortasi
e Arag sahibinin kendi aracini giivence altina alir.
o Istege baghdur.
Temel Kapsam:
o Kaza sonucu olusan hasarlar
e (Calinma veya calinmaya tesebbiis
¢ Yangm
e Dogal afetler (sel, dolu, deprem vb.)
Ek teminatlar:
e Cam kirilmasi

e Anahtar kayb1



e Mini onarim hizmetleri

3. Mini Kasko (Dar Kapsamh Kasko)
o Kasko sigortasinin daha siirli versiyonudur.
e Dabha az risk teminati igerir.

Genellikle kapsar:
e Sadece carpma ve carpisma

e Yangin ve hirsizlik (pakete gore degisir)

4. Thtiyari Mali Mesuliyet (IMM) Sigortasi
o Trafik sigortasinin limitlerini asan zararlar karsilar.
o Ek gilivence saglar.

Kapsam:
« Uciincii kisilere verilen yiiksek maddi zararlar

e Yaralanma ve 0lim durumlarinda ek tazminat

5. Ferdi Kaza Sigortas: (Aracla Ilgili)

e Siiriicii ve yolcular giivence altina alir.

o Kaza sonucu olusan bedensel zararlari karsilar.
Kapsam:

o Kalic1 sakatlik

« Oliim tazminat

e Tedavi giderleri (policeye gore)

6. Ek Sigorta Tiirleri
o Cam sigortasi
e Yol yardim sigortasi

o Hukuksal koruma sigortasi



o Deger kaybi sigortast (bazi poligelerde)

Kaza Raporunun Kontrolii — Ders Notu

Kaza raporunun kontrolii, trafik kazasi sonrasi diizenlenen belgelerin dogrulugunu, tutarhih@im ve eksiksizligini

inceleme siirecidir. Bu islem, sigorta, hukuki siire¢ ve hasar tespiti i¢in biiyiik 6nem tasir.

1. Kaza Raporunun Amaci

Kazanin nasil meydana geldigini belgelemek

Sorumluluk oranini belirlemek

Sigorta islemlerine temel olusturmak

Hukuki delil saglamak

2. Kaza Raporu Tiirleri
e Maddi hasarh kaza tespit tutanag
e Yaralanmah kaza raporu (polis/jandarma raporu)

« Oliimlii kaza raporu (adli raporlar dahil)

3. Kaza Raporu Kontrol Asamalar

3.1. Belge Dogrulugu Kontrolii
e Raporun resmi olup olmadigi kontrol edilir
e Tarih, saat ve yer bilgileri incelenir

o Imza ve miihiir dogrulugu kontrol edilir

3.2. Taraf Bilgileri Kontrolii
o Siiriicii ve arag bilgileri karsilastirilir
o Plaka, ruhsat ve sigorta bilgileri dogrulanir

o Eksik veya hatali bilgiler tespit edilir



3.3. Kaza Sekli ve Tutanak Incelemesi
e Kazanin olus sekli agiklamalari incelenir
e Cizim ve krokiler degerlendirilir

e Celiskili ifadeler kontrol edilir

3.4. Hasar Uyumluluk Kontrolii
e Raporla aragtaki hasarlarin uyumu karsilagtirilir
e Hasarlarin kaza anlatimiyla ortiislip ortiismedigi incelenir

e Uyusmayan hasarlar tespit edilir

3.5. Fotograf ve Delil Kontrolii
e Olay yeri fotograflari incelenir
e Arag konumlar1 ve ¢arpigma izleri degerlendirilir

e Gorsel deliller raporla karsilastirilir

4. Dikkat Edilecek Hususlar
o Eksik veya yanlig bilgi varsa diizeltilmelidir
o Sahte veya hatali rapor ihtimali kontrol edilmelidir
o Sigorta dolandiriciligina karsi1 dikkatli olunmalidir

e Tiim bilgiler birbiriyle tutarl olmalidir

Rubhsat, Ehliyet ve Sigorta Poligesinin Hazirlanmas islemleri — Ders Notu

Motorlu tasitlarda ruhsat, ehliyet ve sigorta poligesi; aracin trafige ¢ikabilmesi, siiriicliniin yetkinligi ve yasal

giivence icin gerekli resmi belgelerdir. Bu belgelerin hazirlanmasi belirli kurallara ve siireclere gore yapilir.

1. Ara¢ Ruhsatinin (Tescil Belgesi) Hazirlanmasi
1.1. Ruhsat Nedir?

e Aracin kime ait oldugunu ve teknik 6zelliklerini gosteren resmi belgedir.



1.2. Hazirlama Asamalari

e Aracin satis veya devir islemi yapilir

e Noter satis sozlesmesi diizenlenir

e Arag tescil sistemi iizerinden kayit olusturulur

e Vergi ve harg islemleri tamamlanir

e Rubhsat (tescil belgesi) basilir ve teslim edilir
1.3. Ruhsatta Bulunan Bilgiler

o Plaka bilgisi

e Sasi ve motor numarasi

e Arag sahibi bilgileri

e Arag¢ markasi, modeli ve tipi

2. Siiriicii Ehliyeti Hazirlanmasi
2.1. Ehliyet Nedir?

o Kisinin ara¢ kullanma yetkisini gésteren resmi belgedir.
2.2. Hazirlama Siireci

e Siiriicii kursuna kayit

e Teorik egitim ve siav

e Direksiyon egitimi ve sinav

e Bagarili olan adayin sistem kaydi

o Niifus miidiirliiglinde ehliyet basimi
2.3. Gerekli Belgeler

o Kimlik belgesi

e Saglik raporu

o Siiriicli kursu sertifikas1

e Biyometrik fotograf

3. Sigorta Policesinin Hazirlanmasi



3.1. Sigorta Poligesi Nedir?

e Araci veya lgiincii kisileri risklere karsi giivence altina alan sdzlesme belgesidir.

3.2. Zorunlu Trafik Sigortas1 Hazirlama

Arag bilgileri sisteme girilir
o Siiriicli ve arag risk profili belirlenir

Prim hesaplanir

Police diizenlenir ve elektronik olarak onaylanir

3.3. Kasko Sigortas1 Hazirlama
e Arag degeri belirlenir
e Teminat kapsam seg¢ilir
e Ek teminatlar eklenebilir

e Polige hazirlanir ve sigortaliya teslim edilir

4. Dikkat Edilecek Hususlar
o Tim belgelerde bilgi dogrulugu zorunludur
o Eksik veya yanlis bilgi yasal sorun olusturur
o Belgeler resmi kurumlar tarafindan diizenlenmelidir

e Sigorta poligesi siireleri takip edilmelidir

Vekalet Alma Islemi — Ders Notu

Vekalet alma islemi, bir kisinin (vekil eden) bagka bir kisiye (vekil) belirli is ve islemleri kendi adina yapma

yetkisi vermesidir. Arag islemleri, sigorta, satis ve trafik islemlerinde sik¢a kullanilir.

1. Vekalet Nedir?
o Bir kisinin, bagka bir kisiyi yasal olarak yetkilendirmesidir.

e Noter aracilifiyla diizenlenen resmi bir belgedir.



e Vekil, verilen yetki kapsaminda iglem yapabilir.

2. Vekalet Tiirleri (Arag Islemleri I¢in)
e Genel vekilet: Birden fazla islem icin yetki verir.
o Ozel vekalet: Sadece belirli islemler igin verilir (6rnegin arag satis1).
e Arac satis vekaleti: Aracin satilmasi ve devri i¢in kullanilir.

o Trafik islemleri vekaleti: Ruhsat, plaka, sigorta islemleri i¢in kullanilir.

3. Vekilet Alma Asamalari
3.1. Notere Basvuru
e Vekil eden kisi notere gider

o Kimlik belgesi ibraz edilir

3.2. Vekalet I¢eriginin Belirlenmesi
e Yapilacak islemler acik sekilde yazilir:
o Arag satisi
o Tescil islemleri
o Sigorta islemleri

o Vergi ve resmi islemler

3.3. Belgenin Diizenlenmesi
e Noter vekaletnameyi hazirlar
o Taraflar tarafindan okunur ve onaylanir

o Imza islemi yapilir

3.4. Vekaletin Teslimi
e Belge vekile verilir

o Sistem tlizerinden kay1t olusturulur



4. Vekaletin Kullanim Alanlari (Araglarda)
e Arag alim-satim islemleri
e Rubhsat ve tescil islemleri
o Sigorta islemleri
o Trafik ceza ve vergi islemleri

e Arag teslim ve ¢ekici islemleri

5. Dikkat Edilecek Hususlar
o Vekalet yetkisi acik ve net olmalidir
e Yetki disinda islem yapilamaz
o Vekalet siiresi kontrol edilmelidir (varsa stireli olabilir)

e Giivenilir kisilere verilmelidir

Sigorta Ekspertizi ile Yedek Parc¢a Listesinin Kontrolii ve Teyidi — Ders Notu

Sigorta ekspertizi ile yedek parca listesi kontrolii, hasarli araglarda zararin dogru belirlenmesi, onarimin

standartlara uygun yapilmasi ve maliyetin dogru hesaplanmasi i¢in yapilan teknik bir stiregtir.

1. Sigorta Ekspertizi Nedir?
e Hasarli aracin sigorta sirketi tarafindan gérevlendirilen uzman (eksper) tarafindan incelenmesidir.
e Amag:
o Hasari tespit etmek
o Onarim maliyetini belirlemek

o Tazminat hesab1 yapmak

2. Yedek Parca Listesi Nedir?
e Onarim sirasinda degistirilmesi gereken pargalarin detayl listesidir.

o Icerir:



o Parca adi
o Par¢a kodu (OEM numarasi)
o Adet bilgisi

o Orijinal / esdeger parca bilgisi

3. Kontrol ve Teyit Isleminin Amaci
e Yanlis par¢a kullanimini 6nlemek
e Maliyeti dogru hesaplamak

e Sigorta dolandiriciligint engellemek

e Onarimin fabrika standartlarina uygun olmasini saglamak

4. Kontrol ve Teyit Asamalar:

4.1. Hasar Tespiti ile Uyum Kontrolii
e Arag lizerindeki hasar ile liste karsilastirilir
o Gereksiz par¢a yazimi kontrol edilir

o Eksik parc¢a olup olmadig1 incelenir

4.2. Parca Kodlarinin (OEM) Dogrulanmasi
e Her parganin iiretici kodu kontrol edilir

e Yanlis veya uyumsuz parca engellenir

4.3. Orijinallik ve Muadil Parca Kontrolii
e Orijinal parca m1 kullanilacak belirlenir

o Esdeger (muadil) par¢a uygunlugu degerlendirilir

4.4. Fiyat ve Maliyet Kontrolii
o Parca fiyatlar sigorta sistemleriyle karsilagtirilir

o Piyasa degeri ile uyum kontrol edilir



e Asir fiyatlandirma tespit edilir

4.5. Eksper Onay1 ve Raporlama
o Eksper listeyi onaylar veya diizeltir
e Nihai rapor sigorta sistemine girilir

e Onarim siireci baglatilir

5. Dikkat Edilecek Hususlar
o Liste, gercek hasarla birebir uyumlu olmalidir
e Gereksiz par¢a degisiminden kacinilmalidir
e OEM numaralart dogru girilmelidir

o Eksper onay1 olmadan islem yapilmamalidir



SIGORTA ISLEMLERI MODULU DERS NOTLARI

1. Sigortaciik Kanunu (5684) — Temel Cerceve

’ Amag
Sigorta sektoriiniin:
e Giivenli ve seffaf ¢aligmasini saglamak
e Sigortalinin korunmasini garanti altina almak

o Sigorta sirketlerinin denetimini diizenlemek

’ Kanunun Kapsami
o Sigorta sirketleri
o Reasiirans sirketleri
e Sigorta acenteleri
e Brokerler

o Eksperler

’ Sigorta Sirketlerinin Yiikiimliiliikleri
o Hazine ve Maliye Bakanlig1 denetimine tabidir
e Mali yeterlilik (sermaye yeterliligi) sart1
e Teknik karsilik ayirma zorunlulugu

o Sigortaliya dogru bilgilendirme ytikiimliligii

’ Sigorta Eksperleri (Hasar Tespiti)

o Hasarm miktarini ve nedenini belirler
e Tarafsiz ve bagimsiz ¢calismak zorundadir

e Yetkilendirme Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yapilir

& 2. Hasarh Araclar (Pert — Agir Hasar) Sistemi



’ Hasar Tiirleri
1. Onarilabilir Hasar
e Arac tamir edilerek trafige donebilir
2. Agir Hasar (Ekonomik Tam Ziya)
e Onarim masrafi aracin degerine yaklasir veya geger
e Arac¢ ekonomik olarak onarilmasi anlamsiz hale gelir
3. Pert (Tam Ziya)
e Arac kullanilamaz hale gelmistir
o Sigorta sirketi genellikle rayi¢ bedeli 6der

e Arag sigorta sisteminde “hurda” statiisline gecebilir

S Pert Arac Siireci
1. Hasar tespiti (eksper raporu)

2. Onarim maliyeti hesab1

[98)

Sigorta sirketi karar verir:

o Onarim

o Tam hasar (pert) karar1
4. Tazminat 6demesi yapilir

5. Ara¢ TRAMER kayitlarma islenir

#® TRAMER (Sigorta Bilgi Merkezi)
e Arag hasar gecmisi burada tutulur
o Pert/agir hasar kaydi goriiniir

o lkinci el arag degerini etkiler

’ Hukuki Dayanaklar (Onemli Maddeler Mantig1)

Sigortacilik Kanunu + ilgili yonetmelikler:



o Sigorta eksperligi diizenlemeleri
o Sigorta sirketlerinin yiikiimliiliikleri
o Hasar tespiti ve raporlama esaslari

e Denetim ve yaptirimlar

@ 3. Trafik Sigortasi ile Baglanti (Onemli)
e Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi kapsaminda
 Uciincii kisiye verilen zararlar karsilanir

o Hasarli aragta 6deme “rayic¢ deger” lizerinden yapilir

2. KARAYOLLARI TRAFIK KANUNU

& Hasarh Arac¢ & Ekspertiz Ders Notu

5;@ 1. Kanunun Amaci
Karayollarinda:
o Trafik diizenini saglamak
e (Can ve mal giivenligini korumak
o Kaza sonrasi islemleri standartlastirmak

o Hasar tespiti ve sorumlulugu belirlemek

A 2. Trafik Kazas1 Sonras1 Yasal Yiikiimliiliikler

’ Kaza halinde siiriiciiniin gorevleri
e Yarali varsa ilk yardim ve 112’ye haber verme
o Trafik giivenligini saglama
e Araci yerinden kaldirmama (gerekli durumlar harig)
e Polis/jandarma ¢agirma (6zellikle yaralanmali/6liimlii kazalarda)

o Kaza tespit tutanag: diizenleme (maddi hasarli kazalarda)



’ Maddi Hasarh Kaza Tespit Tutanag:
o Siiriiciiler tarafindan doldurulur
e Kusur degerlendirmesinde kullanilir
o Sigorta sirketine iletilir

e TRAMER (SBM) sistemine islenir

& 3. Hasarh Ara¢c Kavramlar: (KTK ile baglantili)

’ Arag hasar tiirleri
1. Maddi Hasar
e Aracta onarilabilir zarar
2. Agir Hasar
e Onarim maliyeti aracin degerine yaklasir
3. Tam Hasar (Pert)
e Arag ekonomik olarak kullanilamaz hale gelir

e Hurda/¢ekme islemi yapilabilir

]j 4. Ekspertiz (Hasar Tespiti) Siireci

’ Ekspertizin amaci
e Hasarin nedenini belirlemek
e Onarim maliyetini hesaplamak
e Arag degerini (rayi¢ bedel) tespit etmek

o Kusur ve hasar iligkisini analiz etmek

’ Eksperin gorevleri

o Tarafsiz hasar incelemesi yapmak

o Teknik rapor hazirlamak



e Sigorta sirketine sunmak

e Parca degisimi / onarim uygunlugunu belirlemek

’ Ekspertiz raporu icerigi
o Kaza tarihi ve yeri
e Arag bilgileri
o Hasar listesi
e Onarim maliyeti
e Arag rayi¢ degeri

e Pert/onarim karar1 Onerisi

& 5. Hasarh Araclarda Yasal islemler

s TRAMER / SBM kayd
o Tiim kazalar sisteme islenir
e Hasar gecmisi kayit altina alinir

e Arag degerini etkiler

’ Pert ve ¢cekme belgesi
e Arag pert ise:
o Trafikten ¢gekme islemi yapilabilir

o Hurda tescil islemi uygulanabilir

’ Deger kayb1 (¢ok onemli sinav konusu)
e Arag tamir edilse bile:
o Piyasa degeri diiger

o Sigorta sirketinden deger kaybi tazminati talep edilebilir



© 6. Trafik Polisi ve Resmi Tutanaklar

’ Polis/jandarma tutanag gerektiren durumlar
o Oliim veya yaralanma
e Kamu malina zarar
e Alkollii ara¢ kullanimi1

e Taraflarin anlasamamasi

’ Resmi kaza raporu
e Kusur orani belirlemede kullanilir

e Sigorta siirecinin temel belgesidir

[ull 7. Sigorta ile Baglanti Kritik Noktalar
(KTK ile dolayli baglant1)
e Zorunlu trafik sigortasi devreye girer
e Hasar tazmini kusur oranina gére yapilir
o Ekspertiz raporu esas alinir

e Rayig bedel iizerinden 6deme yapilir

3. TRAFiK MEVZUATI

& Hasarh Ara¢ & Ekspertiz Ders Notu

@ 1. Trafik Mevzuatinin Temel Dayanag
Trafik mevzuati su diizenlemelerden olusur:
e 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu
o Karayollar Trafik Yonetmeligi
e Sigorta uygulama tebligleri

o Sigorta Bilgi Merkezi (SBM/TRAMER) diizenlemeleri



A 2. Trafik Kazas1 Sonras: Yasal Siirec
# Siiriiciiniin yiikiimliiliikleri
o Kazayi giivenli hale getirmek
e Yarali varsa yardim ¢agirmak (112)
e Gerekli durumlarda araci yerinden oynatmamak
e Polis/jandarma ¢agirmak (zorunlu hallerde)

e Maddi hasarh kazada kaza tespit tutanagi doldurmak

’ Kaza tespit tutanagi (6nemli)
o Taraflarca ortak diizenlenir
e Kusur orani belirlenmesinde kullanilir
o Sigorta sirketine iletilir

e SBM sistemine islenir

& 3. Hasarh Ara¢c Kavramlari

# 1. Maddi Hasar

e Arac calisir durumdadir

e Onarim miimkiindiir
’ 2. Agir Hasar

e Onarim masrafi yiiksek

e Arag ekonomik olarak deger kaybina ugramistir
’ 3. Tam Hasar (Pert)

e Arag ekonomik olarak kullanilamaz

e Sigorta “rayic bedel” 6der

e Arag trafikten c¢ekilebilir



Q 4. Ekspertiz (Hasar Tespiti) Siireci
’ Ekspertizin hukuki niteligi
e Resmi olmayan ancak baglayici teknik rapor niteligi tasir

o Sigorta slirecinin temel dayanagidir

’ Eksperin gorevleri
o Hasar nedenini belirlemek
o Kusurla ilgili teknik degerlendirme yapmak
¢ Onarim maliyetini hesaplamak
e Arag rayi¢ degerini belirlemek

e Pert/ onarim Onerisi sunmak

#® Ekspertiz raporunda yer alanlar
o Kaza bilgileri
e Arac teknik 6zellikleri
e Hasarli parcalar
o Iscilik ve parca maliyeti
e Onarim siiresi

e Deger kayb1 degerlendirmesi

[ull 5. SBM / TRAMER Sistemi

’ Sistem isleyisi
o Tiim kazalar sisteme kaydedilir
e Hasar gegmisi goriiniir
o Sigorta sirketleri veri paylagir

e Kusur oranlar1 burada belirlenir



# Onemi
o lkinci el arag degerini etkiler
o Sigorta primlerine etki eder

e Hasar gecmisi seffaflasir

) 6. Araclarin Trafikten Cekilmesi

’ Cekme / hurda islemleri

e Agir hasarli araclar i¢in uygulanabilir
o Trafikten diislirme islemi yapilir

o Tescil kayd: kapatilabilir

A 7. Kusur Orani ve Sorumluluk

’ Kusur degerlendirmesi
e %0 — %100 aras1 belirlenir
e Sigorta tazminati buna goére 6denir

e SBM hakem sistemi devreye girebilir

& 8. Deger Kayb1 Tazminat: (Onemli)
e Arac tamir edilse bile piyasa degeri diiser
e Kusurlu tarafin sigortasindan talep edilir

o Ekspertiz raporu ile hesaplanir

’ 9. Trafik Sigortasi ile Baglanti
e Zorunlu mali sorumluluk sigortasi devrededir
 Uciincii kisilerin zararlar1 karsilanir

o Ekspertiz raporu esas alinir



4. SIGORTA SIRKETLERININ HASARLI ARACLARDA UYGULADIGI iSLEMLER

& Ders Notu

@ 1. Hasar Bildirimi Siireci

’ Sigorta sirketine basvuru
Hasar olustugunda sigortali:
o Hasari sigorta sirketine bildirir
o Kaza tespit tutanagi / polis raporu sunar

o Gerekli evraklari teslim eder

9 istenen temel belgeler
o Kaza tespit tutanagi
o Siiriicii belgeleri
o Ruhsat (arac tescil belgesi)
e Sigorta poligesi

o Fotograflar / olay yeri goriintiileri

]j 2. Dosya A¢ilmasi ve inceleme

’ Hasar dosyasi olusturulur

o Sigorta sirketi dosya numarasi verir

e Hasar kayit altina alinir
## On degerlendirme yapilir

o Hasarin kapsami incelenir
e Police teminat1 kontrol edilir

o Eksper atanip atanmayacagi belirlenir

Q 3. Ekspertiz (Hasar Tespiti)



’ Eksper gorevlendirilmesi
Sigorta sirketi:
o Bagimsiz eksper atar

e Hasari yerinde inceletir

’ Eksperin yaptigi islemler
e Hasarin sebebini belirler
e Onarim maliyetini hesaplar
e Arag rayi¢ degerini belirler

e Pert/ onarim karar1 i¢in rapor hazirlar

& 4. Hasar Tiiriine Gore Sigorta islemleri

# A) Onarilabilir Hasar
e Arac tamir edilir
e Servise 6deme yapilir

o Fatura lizerinden 6deme gerceklestirilir

’ B) Agir Hasar
e Onarim maliyeti yiiksekse degerlendirme yapilir

e Arac¢ ekonomik tamir sinirini asabilir

’ C) Pert (Tam Hasar)
e Arac kullanilamaz kabul edilir
e Sigorta:
o Rayig bedeli 6der
o Hurda bedelini diisebilir

e Arag sigorta sistemine “pert” olarak islenir



& 5. Tazminat Odeme Siireci

’ Odeme hesaplama

Sigorta sirketi:
e Ekspertiz raporuna gore 6deme yapar
e Kusur oranini dikkate alir

e Rayig bedel lizerinden tazminat belirler

’ Odeme tiirleri

e Servise dogrudan 6deme
e Sigortaliya 6deme

o Ugiincii kisiye ddeme (trafik sigortasi)

[ull 6. SBM / TRAMER Kayat Siireci

’ Kayit islemleri

e Tim hasarlar SBM sistemine girilir
e Kusur oranmi kaydedilir

e Hasar ge¢cmisi olusturulur

# Etkileri
e Arag ikinci el degeri diiser
o Sigorta primleri etkilenir

o Hasar ge¢misi goriiniir hale gelir

8B 7. Kusur Oram ve Riicu Islemleri

# Kusur oram

e %0 —9%100 arasinda belirlenir



e Tazminat buna gore ddenir

’ Riicu hakki (6nemli)
Sigorta sirketi:
o Odeme yaptiktan sonra kusurlu tarafa dava agabilir

e Zarar geri talep edebilir

% 8. Ara¢ Onarim Siireci

’ Onarim islemleri

e Sigorta anlagmali serviste yapilir
e Orijinal veya esdeger parca kullanilir

o Fatura ve is¢ilik kontrol edilir

9. Deger Kayb1 Odemesi

’ Sartlar
e Arac tamir edilse bile deger diiserse

o Kusurlu tarafin sigortasi karsilar

’ Hesaplama
e Ekspertiz raporuna gore yapilir

e Arag yas1 ve hasar biiytikliigii dikkate alinir

1. TAHMINI iS SURESI VE HASAR MALIYETI

& Ders Notu

@ 1. Temel Kavramlar

’ Tahmini is siiresi (TIS)



e Hasarli aracin onariminin Kag giin siirece@inin 6ngoriilmesidir

o Eksper veya servis tarafindan belirlenir

o Sigorta siirecinde tazminat planlamasinda kullanilir

’ Hasar maliyeti

e Aracin kazadan sonra onarim i¢in gereken toplam gideridir

e Sunlan kapsar:
o Yedek parga
o Iscilik
o Boya ve kaporta

o Elektrik/elektronik islemler

Q 2. Tahmini is Siiresinin Belirlenmesi

@ Belirleyici faktorler
e Hasarin biiytkligii
e Parca temin siiresi
e Servis yogunlugu
e Aracin marka/modeli

o Iscilik zorlugu

’ Eksperin rolii
e Hasari inceler
e Onarim adimlarini belirler
e Siire tahmini yapar

e Raporuna “is giinii” olarak yazar

’ Ornek



e On tampon degisimi — 1-2 giin
e Kaporta + boya islemi — 3-5 giin

e Agir hasar onarimi — 10-30 giin veya daha fazla

@ 3. Hasar Maliyetinin Hesaplanmasi

’ Hesaplama kalemleri
1. Parca maliyeti

e Orijinal veya esdeger parga fiyati
2. Tscilik maliyeti

o Usta ve servis licretleri
3. Boya ve malzeme

e Boya, vernik, sarf malzemeleri
4. Diger giderler

o Cekici iicreti

e KDV

e Servis ek masraflari

’ Formiil mantig1

Toplam Hasar Maliyeti = Parca + Iscilik + Boya + Diger giderler

& 4. Sigorta Agisindan Onemi

’ Neden onemlidir?

e Tazminat miktar: belirlenir
e Pert/onarim karan verilir

e Arag serviste kalma siiresi hesaplanir

’ Sigorta sirketi ne yapar?



Ekspertiz raporunu inceler
Maliyeti rayic deger ile karsilastirir

Gerektiginde pert karar1 verir

[l 5. Tahmini Siire — Maliyet iliskisi

’ Genel kural

Siire uzadik¢a maliyet genelde artar

Parga degisimi arttikca is siiresi de uzar

’ Ornek iliski

Kiigtlik hasar — kisa siire + diislik maliyet
Orta hasar — orta siire + orta maliyet

Agir hasar — uzun siire + yliksek maliyet

Sigorta ve Miisteri islemleri Ders Notu

5;@ 1. Genel Siire¢ (Hasar Yonetimi AKis)

Hasarli arag siireci sigorta ve miisteri agisindan su adimlarla ilerler:
1.

2.

Kaza olusur

Miisteri sigorta sirketine hasar bildirimi yapar
Hasar dosyasi agilir

Eksper atanir

Arag incelenir

Rapor hazirlanir

Tazminat karar verilir

Odeme yapilir



Qo 2. Miisteri (Sigortal) islemleri

’ Hasar bildirimi

Miisteri:
o Sigorta sirketini arar veya online bildirim yapar
o Kaza tespit tutanagini iletir

e Gerekli belgeleri teslim eder

# Gerekli belgeler

o Kaza tespit tutanagi / polis raporu
e Ruhsat

o Siiriicii belgesi

e Sigorta poligesi

o Fotograflar / deliller

’ Miisterinin sorumluluklar:
e Araci koruma altina almak
e Hasar1 biliylitmemek
e Dogru bilgi vermek

o Sigorta ile ig birligi yapmak

[7 3. Sigorta Sirketi islemleri

’ Dosya a¢ilmasi
o Hasar kaydi olusturulur

e Dosya numarasi verilir

# On degerlendirme



Sigorta sirketi:
e Hasarin police kapsaminda olup olmadigini kontrol eder

o Eksper gerekip gerekmedigine karar verir

’ Eksper atama

e Bagimsiz eksper gorevlendirilir

e Hasar yerinde incelenir

Q 4. Ekspertiz Siireci
’ Eksperin yaptig1 islemler
e Hasarin nedenini tespit eder
e Onarim maliyetini hesaplar
e Arag degerini (rayi¢ bedel) belirler
e Tahmini is siiresi ¢ikarir

e Pert/ onarim Onerisi yapar

’ Ekspertiz raporu icerigi
o Kaza bilgileri
e Aragc teknik bilgileri
e Hasarli parcalar
e Maliyet analizi
e Onarim siiresi

e Karar Onerisi

& 5. Hasar Tiiriine Gore Sigorta Islemleri

’ Onarilabilir hasar

e Arag servise yonlendirilir



e Tamir masrafi ddenir

’ Agir hasar
e Onarimm maliyeti yiiksek olabilir

e Ek degerlendirme yapilir

’ Pert (tam hasar)
e Arag ekonomik olarak kullanilamaz

o Rayig bedel lizerinden 6deme yapilir

& 6. Tazminat ve Odeme Siireci

# Odeme sekilleri
e Servise dogrudan 6deme
e Sigortaliya 6deme

 Uciincii kisiye 6deme (trafik sigortasi)

’ Hesaplama

o Ekspertiz raporu esas alinir
e Kusur oran1 dikkate alinir

e Rayig bedel temel alinir

[ull 7. SBM / TRAMER Kaydi
’ Sistem isleyisi
e Tiim hasarlar sisteme islenir

e Kusur oranlar1 kaydedilir

e Hasar ge¢misi olusur



# Onemi
e Arag degerini etkiler
o Sigorta primlerini etkiler

o Seffaflik saglar

8B 8. Miisteri — Sigorta liskisi

’ Sigortalinin haklari

Tazminat talep etme

Ekspertiz raporunu gérme

Itiraz hakki

Deger kayb talebi

’ Sigorta sirketinin haklari

o Belgeleri inceleme
e Riicu hakki kullanma

e Kusur oranina gore 6deme yapma

3. IS AKISI SIRASINDA YAPILACAK iSLER

& (Hasar — Ekspertiz — Sigorta Siireci) Ders Notu

8B 1. is Akis1 Nedir?

Is akist; bir trafik kazasi sonrasi hasarin bildirilmesinden tazminat 6denmesine kadar gecen tiim islemlerin

siral yonetimidir.

2. Genel Is Akis1 Basamaklan

’ 1. Kaza ve ilk islem

o Kaza meydana gelir



e Arag giivenli hale getirilir

e Gerekirse 112 / polis ¢agrilir

’ 2. Hasar bildirimi
o Sigorta sirketine bildirim yapilir
e Online / ¢cagr1 merkezi / acente tizerinden olur

o Kaza tespit tutanagi gonderilir

’ 3. Dosya acilmasi
e Hasar dosyasi olusturulur
e Dosya numarasi verilir

e Sistem kaydi yapilir

# 4. On inceleme
Sigorta sirketi:
e Polige kapsamin1 kontrol eder
e Hasarin teminat i¢inde olup olmadigini inceler

o Eksper gerekliligini belirler

’ S. Eksper atanmasi

e Bagimsiz eksper gorevlendirilir

e Arag inceleme planlanir

’ 6. Ekspertiz islemi
Eksper:
e Araci inceler

o Hasari tespit eder



e Maliyet hesaplar
e Tahmini is siiresi belirler

e Onarim / pert Onerisi sunar

’ 7. Servis yonlendirme

e Arag anlagmali servise gonderilir

e Onarim siireci baglar

’ 8. Onarim siireci
o Parcga degisimi yapilir
o Iscilik ve boya islemleri tamamlanir

o Kalite kontrol yapilir

’ 9. Tazminat hesaplama
Sigorta sirketi:
o Ekspertiz raporunu inceler
e Kusur oranini dikkate alir

e Rayig bedel / onarim maliyetini hesaplar

# 10. Odeme islemi

o Servise 6deme yapilir veya
o Sigortaliya 6deme yapilir

« Ugiincii kisiye 6deme (trafik sigortast) yapilir

s 11. SBM / TRAMER kaydi
e Hasar sisteme islenir

e Kusur oran1 kaydedilir



e Hasar ge¢misi olusturulur

’ 12. Dosya kapamsi
e Tim islemler tamamlanir
e Dosya kapatilir

e Arsiv kaydi olusturulur

m 3. Is Akisinda Kritik Kontrol Noktalar

s Sigorta sirketi kontrol eder:
o Polige gecerliligi
e Teminat kapsami
o Kusur oranm

o Ekspertiz raporu uygunlugu

’ Eksper kontrol eder:
e Hasarin ger¢ek nedeni
e Onarim maliyeti
e Arag deger kaybi

e Pert olup olmadigi

’ Servis kontrol eder:
e Par¢a uyumlulugu
e Onarim kalitesi

o Iscilik dogrulugu
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